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Notre présence sur le territoire
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Nous disposons de 10 crèches en Bretagne:
▪ 2 dans le Morbihan :

- « La Petite Planète » : 15 places (Hennebont)
- « Ti Doudou » : 35 places (Hennebont)

▪ 6 en Ille et Vilaine :
- « Les Perles de Célia » : 20 places (Montfort-sur-Meu)
- « 1,2,3 Célia » : 10 places (Talensac)
- « Arc en Célia » : 10 places (Breteil)
- « Petit Prin’ Célia » : 10 places (Pleumeleuc)
- « Les Loustics de Célia » : 20 places (Bédée)
- « Les P’tits Cœurs »: 10 places (Cesson Sévigné)

▪ 2 dans le Finistère :
- « Ti Ar Bleizig » : 20 places ( Saint- Thégonnec)
- « Les Petits Poussins » : 30 places (Guilers) 



Rapport Annuel 2021 │ 

1. La structure
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Nombre de jours d’ouverture dans 

l’année : 238 jours

Périodes de fermeture :  
Du 1/08/21 au 15/08/21
Du 25/12/21 au 31/12/21

Confinement 2021:
Du 04/04/2021 au 23/04/2021

Journées pédagogiques :  
24/05/21 et 23/08/21

NOMBRE DE SECTION

Ti Doudou:
Section bébés :    18 berceaux
Section moyens :  22 berceaux

La Petite Planète:
Section grands :  15 berceaux

Horaires
Du lundi au vendredi 

De 7h30 à 19h00

Présentation de la crèche
Ti Doudou (Site 1)

Place Gérard Philipe

mail : tidoudou56@people-and-baby.com

tel : 09.52.30.29.40

La Petite Planète ( Site 2)

7, Rue Yvon Croizer

mail: lapetiteplanete56@people-and-baby.com

tel: 02.97.82.34.45 

mailto:tidoudou56@people-and-baby.com
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Notre organisation
Plusieurs pôles d’activités s’organisent autour de nos crèches,

pour aider l’équipe à remplir sa mission auprès des enfants et

des familles:

Structure

La Direction 
Régionale et 
Commerciale

L’organisme de 
formation

Le Pôle  Marché 
Public et Grands 

comptes

La Direction des 
Ressources 
Humaines 

La Direction 
Administrative 
et Financière

La Direction 
Opérationnelle 
Petite Enfance

La Direction des 
Services 

Informatiques 

La Direction des 
services logistiques 

/ travaux
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Organisation 
des services

Responsable 

opérationnel :

GUILLET Bénédicte

Le responsable Opérationnel

coordonne les directions de

crèches du secteur dont il est

responsable, en lien avec le

siège et les services supports

de people&baby. Il est

également le relais des

services supports (paie, RH,

achats, commande, travaux,

…) concernant la structure.

Visites régulières de la structure

et réunions 

-Visite toutes les 4 semaines

- Conférence téléphonique une 
fois par semaine et Point 
téléphonique à la demande

-Réunion de réseau mensuelle

Suivi et Analyse:    

-Analyse de la pratique 
professionnelle (bimensuelle)

-Suivi mensuel via baromètre 
qualité

-Tableau de suivi hebdomadaire

-Audit pédagogique, sécurité, 
hygiène, administrative

Accompagnement et mise en 
place :

-Mise en place d’outils de gestion

-Accompagnement projet, travail 
sur rôle de manager et gestion 
équipe

-Mise en place de formation 
spécifique en lien avec le projet 
de la crèche (gestion Petite 
Famille, Conte, …)



Rapport Annuel 2021 │ 8

Organisme de 
formation agréé 
(Enfance pour 
Tous)

LAMIOT Alexandra

Formation de proximité

• Formation en ateliers pédagogiques 

(sur site et en visio)

• Formation en partenariat avec des 

organismes spécifiques

• Mise en place de formation en lien 

avec le projet de la crèche

Accompagnement terrain

• Réalisation d’audits pédagogiques

• Concrétisation des projets 

pédagogiques (via des réunions 

d’équipes, suivi mensuel et journées 

pédagogiques)

• Mise en place d’outils pédagogiques 

(grilles d’observation, support de 

transmissions, articles…)

• Accompagnement projet (art, 

nature, baby signe, multilingue, 

partenariat) 

• Mise en place de formations en lien 

avec le projet de la crèche 

(communication auprès de l’enfant, 

l’autonomie, les activités…)

Supports pédagogiques

L’organisme de formation

à travers une démarche

de qualité éducative et

des actions de formation

continue, assure le

développement et la mise

en œuvre des projets

pédagogiques.

5 formatrices travaillent en

collaboration sur la

conception des

formations et la mise en

œuvre des supports.
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Pratique 
Sanitaire au 
sein de la 
structure 

• Respect des gestes barrières : distanciation, lavage de 
mains, port du masque…

• Des mesures de nettoyage et d’hygiène renforcées : 
désinfection pluriquotidienne, port d’une tenue spécifique, 
réaménagement des espaces…

• Des pratiques professionnelles repensées : petits groupes 
d’enfant organisés, jeux lessivables, roulement des jeux…

• Une qualité de l’air optimale : fréquence d’aération, 
présence de purificateur d’air dans toutes les crèches, pas 
de climatisation…

• Justificatifs demandés pour le retour à la crèche en cas de 
cas positif ou contact

• Campagne de sensibilisation à la vaccination pour nos 
équipes

Des mesures sanitaires en référence 

aux consignes gouvernementales
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Questionnaire de 
satisfaction

Juin 2021 : 97,1 % de 

satisfaction

Déc. 2021 :97,1 % de

satisfaction

En 2021, le mode de diffusion du questionnaire a été revu pour sensibiliser un plus grand nombre de familles.

52 familles ont répondu en juin, et 45 en décembre (en 2020, 21 retours des familles).

Les parents sont globalement très satisfaits de l’accueil de leur enfant au quotidien.

Pour répondre à l’attente des parents, nous avons mis le projet pédagogique à disposition dans l’entrée des

structures.

Les parents sont satisfaits de la réduction du délai de prévenance des congés depuis septembre 2021, rendant

leur organisation plus facile.

Concernant la période d’adaptation des plus petits, pour la rentrée de septembre, nous avons précisé aux

familles que les adaptations se font progressivement à partir de juin (suivi d’un accueil occasionnel), afin de

permettre une rentrée sereine pour tous.

Il nous a été demandé d’informer davantage sur les nouvelles professionnelles ou remplaçantes, la période

sanitaire ayant engendrée de nombreux changements dans l’équipe.

Pour la Petite Planète, de nombreux remerciements soulignent le côté chaleureux de cette petite structure qui

répond parfaitement aux besoins des 2/4 ans (autonomie, activités d’éveil…).

Envoyé par le service qualité, le questionnaire aborde 

plusieurs items comme :

• Les modalités générales de l’accueil

• L’alimentation

• La communication

• Le sommeil

• L’hygiène

• Les activités

• La gestion de la période COVID …
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Nouveauté au 
Règlement de 
fonctionnement

. 

En septembre 2021, le délai de prévenance des congés enfants a été réduit pour 
être au plus près des besoins des familles:

- 15 jours à l’avance pour une absence inférieure à une semaine

- 20 jours à l’avance pour une absence d’une semaine

- 30 jours à l’avance pour une absence comprise entre une et deux semaines

- 45 jours à l’avance pour une absence supérieure à deux semaines
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2. Le projet pédagogique
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Projet 
pédagogique

Génération Durable

Le projet d’entreprise Génération Durable :

Issu d’une réflexion globale sur notre métier,

le projet Génération durable constitue une

innovation fédérant toutes les parties

prenantes de notre activité autour

d’engagements socio-environnementaux.

L’objectif est de mettre en pratique au

quotidien au sein de notre entreprise des

actions responsables sources de mieux-être

pour tous. Ce programme transverse sera

détaillé tout au long de notre mémoire et

repérable grâce au label Génération

Durable.

Alimentation bio et de proximité 

Achats éco-responsables

Ateliers autour de la nature

Des jardins potagers et des murs 

végétaux

Choix des couleurs

et des matériaux propre à 

chaque crèche

Eveil aux langues 

étrangères

Réseau de crèches 

bilingues

Sensibilisation à l’art et à la 

musique

Communication gestuelle, 

langue des signes

Ateliers autour du conte et 

de l’expression

Programme de relation 

familles innovant 

Ateliers de 

relaxation 

et de gestion des 

émotions

pour enfants et 

parents

13



Rapport Annuel 2021 │ 

Projet 
pédagogique

Génération Durable

Chaque structure est amenée à mettre en place des

activités, événements, ambiance conformes aux attentes de

Génération durable.

Le thème Zen consiste à :

- Accompagner les enfants et les professionnels dans la prise

de conscience et la maitrise de leurs émotions par la

relaxation.

- Instaurer un climat de confiance et une ambiance sereine

pour tous.

- Encourager les attitudes bienveillantes et amener le

professionnel à constituer un repère pour l’enfant.

Activités & événements 2021 sur le thème « Zen » pour
devenir « Génération Durable » :

• Prendre conscience de ses émotions

• Adopter une posture bienveillante

• Créer une ambiance zen

• Temps de relaxation au sol

• Musiques douces et massages avec des balles à

picots

14
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Chaque structure est amenée à mettre en place des activités,

événements, ambiance conformes aux attentes de

Génération durable.

Le thème Beau consiste à :

- S’engager au profit de la qualité architecturale pour

concevoir des crèches durables et saines.

- Proposer un environnement harmonieux et stimulant pour le

bien être de tous et le développement de l’enfant.

Activités & événements 2021 sur le thème « Beau » pour
devenir « Génération Durable » :

• Une ambiance sobre

• Une ambiance sensitive

• Décoration de la structure lors des semaines à Thème

• Atelier peinture, gommettes, collage

• Utilisation de différents supports (papier peint,

carton…)

• Partenariat avec l’Artothèque de Hennebont.

15

Projet 
pédagogique

Génération Durable
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Chaque structure est amenée à mettre en place des activités,

événements, ambiance conformes aux attentes de

Génération durable.

Le thème Nature consiste à :

- Développer une politique d’achats éco-responsables.

- Sensibiliser aux gestes éco-responsables.

- Définir une pédagogie autour de valeurs durables

Activités & événements 2021 sur le thème « Nature » pour
devenir « Génération Durable » :

• L’enfant en contact avec les animaux (canards, oiseaux et

poissons…dans le parc de Kerbihan), rencontre avec un

agneau, puis un chevreau apporté par un parent de la crèche

Tidoudou. Avec le cheval, à travers des balades en calèche

plusieurs fois dans l’année.

• Des achats écoresponsables: Utilisation d’Everyclean pour

l’hygiène des locaux. Le Relais Petite Enfance s’est renseigné

auprès de la direction de la crèche et a adopté l’Everyclean en

2021

• Matinée jardinage en juin avec le Relais Petite Enfance, les

assistantes maternelles, les parents et enfants du multi accueil

• Des actions écoresponsables

• Mois à thème: la Mer, la Forêt…
16

Projet 
pédagogique

Génération Durable
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Chaque structure est amenée à mettre en place des activités,

événements, ambiance conformes aux attentes de

Génération durable.

Le thème Communication consiste à :

- Diversifier les modes de communication pour encourager

l’expression des enfants.

- Instaurer un dialogue participatif avec les équipes.

- Impliquer les familles dans la vie de la crèche.

Activités & événements 2021 sur le thème

« Communication » pour devenir « Génération Durable » :

• Projet intergénération

• Langage des signes (à travers les comptines, mais aussi

dans le quotidien)

• Atelier Breton avec Madame Manon LEQUERLER 2

séances par mois

• Décoration de l’entrée de la maison de l’enfance, en

commun avec le Relais Petite Enfance sur le thème

proposé chaque mois.

17

Projet 
pédagogique

Génération Durable
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Chaque structure est amenée à mettre en place des activités,

événements, ambiance conformes aux attentes de Génération

durable.

Le thème ouverture sur le monde consiste à:

- Stimuler la curiosité des enfants à travers une initiation aux

arts.

- Développer l’ouverture d’esprit et la tolérance par la

découverte des cultures du monde.

Activités & événements 2021 sur le thème « Ouverture sur

le monde » pour devenir « Génération Durable » :

• Une ouverture à l’art avec le partenariat de

l’artothèque

• Une ouverture aux autres cultures

• Une ouverture à la nature

• Sorties au Marché de Hennebont

• Promenade en calèche avec le service cheval

territorial

• Promenade dans le parc

• Découverte des cultures à travers l’atelier Baby

Chef

• Spectacle: « Une journée à Takalédougou. » Les

frais ont été partagés avec le Relais Petite

Enfance. Ce partenariat sera renouvelé chaque

année 18

Projet 
pédagogique

Génération Durable
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2021 en photos
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Les partenariats
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Tout au long de l’année 2021, les partenariats ont perduré malgré la crise sanitaire. Celle-ci a
parfois perturbé les temps prévus, mais nous avons maintenu le contact avec nos partenaires et
quand il a été possible de se rencontrer nous l’avons fait pour le plus grand plaisir de tous.

Le Relais Petite Enfance:
- Des temps d’échange tous les 15 jours,
- Des ateliers partagés au sein des structures mais également en extérieur comme la matinée  
jardinage du mois de juin,
-La décoration en commun de l’entrée de la maison de l’enfance avec les assistantes maternelles.

Le service cheval territorial:
Des balades en calèche pour découvrir la ville d’’Hennebont et permettre également aux enfants
d’être en contact avec les chevaux. La Calèche est également un moyen pour permettre aux
jeunes enfants de rencontrer les résidents de l’EHPAD de St Gilles.
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L’EHPAD de St Gilles:
Nous avons pu partager une petite collation avec des résidents lors de la visite en triporteur sur la
Petite Planète.

Les Estivales 2021:

Sur invitation des Estivales d’Hennebont, nous sommes allés écouter et raconter des histoires aux
enfants dans le parc de Kerbihan.

L’Artothèque:
Prêt de 5 œuvres sur le thème du mois proposé par People&Baby.

L’ intervenante en Breton, Madame Manon Lequerler:
Elle propose deux séances d’une heure par mois pour parler et chanter sur les deux sites.

Et bien sûr nos partenaires privilégiés que sont les parents qui participent à la vie de la crèche, avec
des visites d’animaux (mouton, chèvre…), des temps d’échange avec l’équipe lors d’un atelier.
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Projet 
pédagogique Les évènements réadaptés 

tout au long de l’année !

• Des ateliers avec les parents pour créer du lien et les inclure à la crèche.

• Des équipes soudées autour d’un projet commun.

• Des propositions d’activités toujours plus innovantes pour les enfants.

• Des ambiances immersives pour développer l’imaginaire des enfants et entrer 
dans un monde de merveilles.

Les Mois en Fête
Janvier : les mots

Février : la carnaval
Mars : les sciences
Avril : le chocolat

Mai : les olympiades
Juin : la musique

Septembre : la mer
Octobre : la forêt

Novembre : la lumière
Décembre : la famille
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Projet 
pédagogique

Les mois en fête
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Projet 
pédagogique

Génération Durable

Une alimentation saine et 

une démarche 

responsable

• Qualité alimentaire 
(50% de produits bio par jour 

et pour tous, du local et de 
saison)

• Actions écoresponsables 
(recyclage de barquettes en 
plastique et réduction des 

déchets)
• Communication parents et 

professionnels
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Projet 
pédagogique

Génération Durable

Une alimentation saine et 

une démarche 

responsable

• La cuisine centrale se situe à MAURON.

• 3 éléments bio minimum servis chaque jour 

pour tous les enfants 

• Des produits locaux et régionaux

• Des fruits et des légumes de saison

• De la viande française et du poisson 100% filet, 

garantie MSC, sans arête

• Des aliments sans OGM, ni additifs, ni huile de 

palme

• Tous les fournisseurs remplissent une grille de 

critères définis par le service qualité et achat du 

groupe COMPASS
Des produits de qualité

▪ Des fruits et légumes de qualité 
▪ 50% de produits bio (fruits, légumes, goûters)
▪ Circuits courts (180 km de la crèche) et des produits 

de saison
▪ Des protéines animales nobles 

▪ Bœuf Race à Viande 100% française
▪ Poulet Label Rouge
▪ Poisson 100% filets

• Des audits internes et externes sur la qualité du bio

• Des audits internes et externes sur l’hygiène et la 

traçabilité

• Des audits sanitaires 

• Des menus élaborés par des 

diététiciennes/nutritionnistes respectant les 

recommandations GEMRCN

• Des formations HACCP au personnel de cuisine 

• Des informations régulières aux familles sur 

l’alimentation
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Projet 
pédagogique

Génération Durable

Une alimentation saine et 

une démarche 

responsable

Différentes actions au quotidien sont mises en place pour 

lutter contre le gaspillage et réduire les déchets :

• Ajustement au plus près des besoins en nombre de

repas par rapport à la présence effective des

enfants

• Grammage adapté aux besoins nutritionnels des

enfants pour chaque portion

• Conception de menus adaptés aux goûts des

enfants

• Tri des déchets en crèche dans des poubelles

identifiées

• Utilisation des produits moches mais bons

• Transformation et valorisation d’un produit dans sa

globalité

• Réduction de l’empreinte carbone en faisant appel

à des fournisseurs locaux et régionaux

• Utiliser des produits de saison

• Avoir des gestes écologiques et économiques en

cuisine
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Projet 
pédagogique

Génération Durable

Une alimentation saine  

et une démarche 

responsable

Nos structures s’inscrivent dans la 

démarche haute qualité environnementale. 

Nous avons commencé une formation en

octobre pour obtenir le label écolo crèche.

Notre politique d’achat repose sur un choix de 

fournisseurs garantissant le respect de l’environnement et la 

santé de tous. C’est pourquoi nous avons choisi un mode de 

cadencement pour les livraisons de couches, de lait et pour les 

produits d’entretien. Les livraisons sont ainsi groupées.

Chaque jour nous utilisons une solution de 

nettoyage et de désinfection écologique 100% biodégradable et 

multi-usage : everyclean. Cette solution repose sur le principe 

de l’électrolyse et préserve l’environnement, la qualité de l’air 

et la santé de tous, en garantissant une efficacité contre les 

bactéries et les virus. 

Nous renouvelons l’air de manière naturelle 

parallèlement à une utilisation de purificateurs d’air pour une 

qualité d’air optimale. 

Nous procédons au tri sélectif des déchets grâce à 

des poubelles spécifiques pour l’alimentaire, le carton et le 

plastique. 

Nous avons arrêté l’eau en bouteille. Nous 

remplaçons au fur et à mesure la vaisselle par du verre et de 

la porcelaine. Nos cartouches de toners pour les imprimantes 

sont reconditionnées via une entreprise adaptée française. 

Nous privilégions le mobilier et les jeux en bois. 

Nous essayons de remplacer certains jeux par des éléments 

naturels (sensoriel avec des éléments de la nature par 

exemple, ou la pâte à modeler maison avec farine, huile et 

sel…).

Pour le personnel, il est possible d’avoir une aide 

de 150 euros pour l’achat d’un vélo, permettant ainsi de 

limiter les     déplacements en voiture.
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Projet 
pédagogique

Génération Durable

Une alimentation saine 

du biberon à l’assiette

Une alimentation haut-de-gamme : 

du lait Bio Français

Des couches écologiques pour le 

bien-être des enfants, certifiées FSC
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3. La Communication
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Les rencontres parents
Année 2021

30

La situation sanitaire n’a pas pu permettre de 

faire des réunions en début d’année.

Rencontre du 2 et 9 juin 

Evénement jardinage avec  les familles (en lien 

avec la maison de l’enfance).

La réunion de rentrée: 18,19,20 octobre

Temps de réunion indépendant pour chaque 

groupe.

• Présentation de la structure,

• Les valeurs de people&baby,

• Formations obligatoires et ateliers 

pédagogiques, 

• Rappel du règlement de fonctionnement,

• Présentation de l’organisation de la 

crèche,

• Présentation des évènements de l’année,

• Présentation par section de la journée type 

et du projet de l’année,

• Temps d’échange. 

Nombre de 

rencontre 

parents en 

2021 : 7 

Rencontre du 25 Novembre 

Spectacle: 

Une journée à Takalédougou, en lien avec la 

maison de l’enfance.

Rencontre Décembre 

Temps de relaxation proposé à deux mamans du 

groupe des bébés.
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Actu Parents
Des actualités pour les parents afin de les informer toute l’année 

31

• Présentation d’ateliers pédagogiques initiés par les équipes ou avec des intervenants.

• Informations sur la vie de la crèche et des évènements à venir.

• Focus sur des thèmes spécifiques et des actions solidaires.

• Informations sur des nouveaux prestaires afin de développer nos actions 
écoresponsables.
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Organisation 
des services

Informer la collectivité

La gestion de votre crèche par people&baby se fait en toute

transparence.

Nous mettons un point d’honneur à vous transmettre les informations

relatives à la gestion et à la vie de la crèche de façon à ce que la

collectivité puisse suivre au mieux la vie de ses structures.

Reporting mensuel
Aperçu mensuel des données d’exploitation et
actions mises en place dans la structure

Reporting annuel
Bilan de l’année écoulée sur des aspects humains,
pédagogiques et financiers et projets à venir

Réunions suivi 

Date: 17 février
Relais RO et projets 
2021- 2022

Date: 29 mars

Point RH et projets

Date: 7 juin

-Point partenariale 
avec le Relais Petite 
Enfance

-Présentation du 
rapport annuel 2020 

Date: 6 juillet

Point suivi DSP

Date: 14 septembre

Projets pédagogiques 
2022

Date: 18 novembre

Point suivi DSP

Date: 21 décembre

Point suivi DSP

Communiquer 
avec la 
collectivité

Un mini site dédiée
Un mini-site dédié permet d’accéder en ligne 
directement aux informations de gestion de votre 
crèche et de télécharger l’intégralité des rapports 
(mensuels,…) que nous continuerons de vous 
transmettre. 
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4. Les Ressources Humaines
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Organigramme 
de la crèche

21 ETP sur la crèche

34

1 Directrice Puéricultrice

1 ETP

2 Educatrices de 

Jeunes Enfants

2 ETP

6 Auxiliaires de Puériculture

5,37 ETP

2 Agents de Service 

Intérieur

1,71 ETP

1 cuisinière

1 ETP

9 Agents 

CAP Petite Enfance

8,65 ETP

1 Directeur adjoint EJE

1 ETP

1 psychomotricienne

0,5 ETP
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Composition de 
l’équipe

Au 31 décembre 2021
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Poste Nom
Temps de 

travail/sem Date d'entrée
Date de sortie 

Type de contrat

Directrice Kerzerho Nathalie 35 01/09/2012 CDI

Directeur Adjoint Gélibert Denis 35 01/02/2019 CDI

EJE Guériot Nathalie 35 17/08/2020 CDI

EJE Redaud Gaëlle 35 14/01/2016 25/02/2021 CDI

EJE Julé Morgane 35 24/06/2021 CDI

Psychomotricienne Pavic Enora 17,5 17/10/2020 30/09/2021 CDI

Psychomotricienne Nicolas Marine 17,5 25/10/2021 CDI

Auxiliaire Robert Maïté 35 25/08/2013 CDI
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Composition de 
l’équipe

Au 31 décembre 2021
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Poste Nom
Temps de 

travail/sem
Date d'entrée Date de sortie 

Type de contrat

Auxiliaire Rello Laëtitia 28 26/03/2012 CDI

Auxiliaire Jaffré Renée 35 10/09/2012 CDI

Agent Petite Enfance Cadoret Rokia 35 04/04/2005 CDI

Agent Petite Enfance Le Baraillec Sylvie 35 09/09/2011 CDI

Agent Petite Enfance Kerleau Laurianne 35 27/10/2014 CDI

Agent Petite Enfance Rémy Isabelle 35 19/09/2014 CDI

Auxiliaire Le Goff Aurélie 28 09/02/2017 09/07/2021 CDI

Auxiliaire Guillevic Marianne 35 01/12/2009 26/08/2021 CDI



Rapport Annuel 2021 │ 

Composition de 
l’équipe

Au 31 décembre 2021
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Poste Nom
Temps de 

travail/sem
Date d'entrée Date de sortie 

Type de contrat

Agent Petite Enfance Le ruyet Florence 30 02/10/2005 CDI

Agent Petite Enfance Rolland Elodie 35 30/10/2017 CDI

Agent Petite Enfance Redaud Justine 35 06/01/2020 CDI

Agent Petite Enfance Haelewyn Morgane 28 20/08/2007 CDI

Agent Petite Enfance Gendry Sandie 35 10/11/2016 CDI

Agent de cuisine /ASI Groix Corinne 35 04/04/2005 CDI

ASI Cobac Sonia 35 01/07/2011 CDI

ASI Le Sergent Emeline 35 06/10/2021 CDI

ASI Dmytrysyn Isabelle 25 01/03/2016 CDI
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Accueil des 
stagiaires

19 stagiaires accueillis 

sur la crèche en 2021

Objectifs :

• une remise en question des pratiques quotidiennes

• une ouverture d’esprit fasse au questionnement 

des stagiaires

• un investissement dans la formation de futur 

professionnel

• la transmission d’un savoir-faire et d’un savoir être
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Formation Institut de formation
Durée du 

stage
Période

2 Seconde ASSP2 + 3 BAC PRO 
SAPAT

Lycée Marie LE FRANC                                   

Lorient
3 semaines

Janvier, juin, 

juillet octobre

5 Bac Pro Sapat
1 stage d’observation 

3 CAP SAPVER

Lycée KER ANNA

Kervignac

AFPA de Lorient

2 à 3   

semaines 

Février, juin, juillet, 

aout, septembre, 

octobre, 

novembre, 

décembre

2 BAC PRO hygiène Propreté
Lycée Jean MACE  

Lanester
3 semaines

mars, avril, 

octobre, 

novembre

1 Auxiliaire de puériculture 
CROIX ROUGE FRANCAISE

Rennes
1 mois

Octobre, 

Novembre

2 CAP AEPE
AREP 56

CLPS Lorient

1 à 2 mois en 

deux périodes

Septembre, 

Décembre
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Vacataires

4 vacataires sur la 

crèche
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Poste Nom

Heures 

intervention/ 

mois

Rôle, actions…

Médecin Claire GUERY 2

Visite d’admission des enfants de moins 

de 4 mois ou en situation de handicap. 

Suivi sanitaire équipe (vaccination…), 

réunions d’information équipe et 

parents (médicaments, gestes 

d’urgence…), Validation des PAI 

(maladie, intolérance alimentaire, 

handicap)

Psychologue Judith WACJMAN 4
Accompagnement des équipes et des 

parents.

Calèche Morgane GOUEZ 2 Projet Calèche

Breton Manon LEQUERLER 2 Initiation à la langue Bretonne
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Absentéisme

Année 2021

Commentaires :

Le taux d’absentéisme se calcul par rapport au nombre de

jours d'absences/ nombre jours théoriques travaillés.

Les absences sont principalement liées au Covid 19 et à de

longues maladies avec une inaptitude au poste.
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Nombre de jours d’absence par motif

Absence maladie 412

Congé sans solde 34

Congé parental 66

Absence non justifiée non 
payée 49

Congé maternité 80

Enfant malade 19

Taux d’absentéisme: 

13,68%
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Mouvements 
d’équipes

41

Commentaires :

- Démission de la psychomotricienne, à temps partiel, qui a eu l’opportunité 

d’un temps plein et d’une éducatrice de jeunes enfants

- Une prise d’acte de l’agent d’entretien

- La fin de période d’essai concerne une éducatrice de jeunes enfants et sa 

posture professionnelle

- Deux départs d’auxiliaire de puériculture pour inaptitude au niveau santé.

Le taux de turn over est de 23,68%. 

Ventilation du nombre de sorties annuelles 

par motif

Démission 2

Prise d’acte 1

Inaptitude 2

Fin de période essai employeur 1
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Formation

Année 2021

Les formations :

Des formations sont dispensées en interne grâce à notre

organisme de formation et en externe pour les formations

obligatoires techniques.

Objectif des ateliers pédagogiques :

Les Ateliers pédagogiques permettent aux professionnelles de se

retrouver et d’établir une réflexion autour de leurs pratiques

professionnelles.

Thème de l’année 2021 : 
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Ateliers pédagogiques

Nb de 

personnes de 

formées

Durée de la 

formation
Dates

ACCUEILLIR ET ACCOMPAGNER LES 
COMPORTEMENTS DIFFICILES

3 3h
28/01/2021
29/01/2021
21/07/2021

CONCEVOIR ET ANIMER DES ACTIVITES 
EN LIEN AVEC LES BESOINS DES ENFANTS

4 3h
25/06/2021
22/07/2021

19/11/2021

OBSERVER POUR ADAPTER LES 
PROPOSITIONS PEDAGOGIQUES

1 3h 14/12/2021
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Formations de l’équipe
Année 2021
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Intitulé des formations 
Nombre de personnes 

de la crèche formées
Dates

Incendie (Manipulation des extincteurs 
+ évacuation)

15 24/05/2021

FORMATION HACCP - REPAS LIVRES 1 23/03/2021
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5. L’activité
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Suivi mensuel 
des données

Nombre 
d'enfants 
accueillis

(tous modes d'accueil 
confondus)

Heures 

réalisées

Heures 

facturées

Janvier 95 9648 10338

Février 99 9239 10152

Mars 107 10785 11684

Avril 93 4312 4439

Mai 104 9124 9701

Juin 116 10603 11414

Juillet 127 9599 10696

Août 104 4203 4638

Septembre 96 10794 11373

Octobre 97 10170 10852

Novembre 97 9178 10347

Décembre 95 7165 8021

TOTAL année en cours 184 104815 113655

TOTAL année 
précédente 193 82805 91478

Inscriptions

Occupation
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Commentaires : 

Nous constatons sur le mois d’Avril une baisse des heures réalisées 

liée à la période de confinement. Une reprise dès le mois de mai 

grâce à l’investissement de l’équipe auprès des familles pour un 

retour en toute confiance.
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Taux 
d’occupation 
2021

TO facturé 2020 : 75,1 %

TO facturé 2021 : 85,4% 

Taux de facturation 2021 : 108,4% 
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Commentaire :

Nous constatons une hausse du TO dès le mois de Mai 

notamment grâce au travail d’optimisation de l’accueil 

occasionnel pour pallier aux absences.

TO facturé contractuel: 

88% : 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Taux d'occupation

TO 2020

TO 2021
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Contrats par 
durée 
hebdomadaire
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Commentaire :

Nous constatons une diversité du nombre de jours 

par semaine répondant au plus près des besoins des 

familles. 

5jrs/sem
28%

4jrs/sem
29%

3jrs/sem
18%

2jrs/sem
8%

1j/sem
17%
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Commentaires :

Il y a eu un investissement important de la part des équipes 

pour positionner des contrats occasionnels afin de maintenir 

un bon TO.

Ces contrats occasionnels permettent de combler les places 

vacantes laissées par des contrats atypiques ou encore des 

congés prévus ou absences injustifiées.

Contrats par type 
d’accueil
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Régulier

56%

Occasionnel

43%

Urgence

1%
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Le caractère social dans l’accueil de l’enfant

Le calcul du tarif horaire pour les familles dépend de 2 critères: des ressources N-2 et du nombre 
d’enfants à charge. En 2021, le plancher de ressources est de 711,62€ et le plafond de 5800€ (contre 
5600€ en 2020). Le tarif moyen payé par les familles est le même qu’en 2020, soit 1,38€.

58 Familles sous le seuil de pauvreté CAF ont été accueillies en accueil régulier, d’urgence ou en 
accueil occasionnel,  68 Familles en 2020.
Nous apportons une attention toute particulière à toutes ces familles qui nous sollicitent et que nous 
accompagnons au quotidien, en leur proposant à minima de l’accueil occasionnel.

Les caractéristiques de ces familles en 2021 sont les suivantes: 
▪ Parent isolé (mère) avec ou sans emploi,
▪ Des parents étudiants (1 ou les 2), en formation, en création d’entreprise.

Nous accueillons les parents de jumeaux, les familles nombreuses, et les parents en congé parental.
Nous accueillons aussi les enfants suivis au Camps ou PMI, les enfants en situation de handicap, ou 
dont les parents travaillent en Esat. 

En 2021, nous avons également accompagné des familles faisant face à des situations 
difficiles.
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L’accueil de l’enfant en situation de Handicap

Cette thématique est très présente et tient une part importante dans le projet de vie de nos 
structures. C’est une volonté partagée entre le gestionnaire People&Baby et la municipalité. 
Celle-ci se manifeste au quotidien par l’accueil d’ enfants en situation de handicap ou présentant 
des troubles du comportement. La demande d’accueil se fait par les familles ou par le biais de nos 
partenaires CAMPS, PMI, CPEA… 

Marine, notre psychomotricienne depuis fin 2021, à mi temps,  réserve 7h50  pour 

l’accompagnement de ces enfants (subvention allouée par la CAF ). Prévention et stimulation sont 
les deux grands mots pour résumer le rôle de la psychomotricienne en crèche. Ses actions 
s'expriment différemment au sein des différentes tranches d'âge. Elle intervient sur les deux sites et 
nous rend compte par écrit des ses actions.

En plus des activités en groupe et en individuel, des temps d'accompagnement personnalisé sont 
réservés afin de stimuler l'enfant au travers de ses jeux et d'entrer en communication. Accompagner 
l’enfant dans l’utilisation qu’il en fait et l’imaginaire que cela lui procure.



Rapport Annuel 2021 │ 51

L’accueil de l’enfant en situation de Handicap

Suite à des temps d’observation, des échanges ont lieu entre les équipes pluridisciplinaires du CAMPS 
(puéricultrice, ergothérapeute, kinésithérapeute, assistante sociale), les parents et l’équipe 
pédagogique. 

Des formations sur le thème du Handicap sont régulièrement proposées par nos formatrices 
People&Baby. De nombreuses professionnelles se forment au quotidien (sur la langue des signes, sur 
l’observation, l’aménagement de l’espace…)

Sur l’année 2021, nous avons accueilli 3 enfants en situation de handicap et 1 enfant avec des 
troubles du comportement. Un enfant est accueilli sur Ti doudou 5 jours par semaine, un deuxième 
enfant a rejoint La petite planète début septembre pour 1 jour par semaine et de l’accueil 
occasionnel, conjointement à une entrée à l’école.  Un troisième enfant a été accueilli toute l’année 
sur La petite planète, 3 jours par semaine et a rejoint l’école en janvier 2022. Le dernier enfant a 
intégré La petite planète fin 2021 en accueil occasionnel.
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6. Le compte rendu 

technique
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Suivi de la 
maintenance

53

Libellé Détail Date Prestataire

Maintenance Electricité Demande d’intervention en cours QUALICONSULT

Maintenance Jeux Nouvel équipement (KOMPAN) Juin 2021

Maintenance Sécurité Incendie 09/02/2021 CASI

Hygiène Contrôle bactériologique 17/05 et 14/09/2021 AGROBIO

Maintenance VMC Maintenance CVC complète 25/10/2021 ANVOLIA
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Rapports des audits 

sanitaire et pédagogique

• Audit sanitaire : 
Date : 04/10/2021
Compte-rendu : 04/10/2021
L’audit a été réalisé par Claire GUERY médecin référent des deux crèches. 
L’audit sanitaire a souligné la propreté des deux crèches et un bon suivi des traçabilités.
Les axes d’amélioration: Finaliser les travaux du petit local ménage sur Ti doudou.
Sur la Petite Planète, la réfection des peintures est à prévoir (été 2022). L’affichage en cuisine pour les 
enfants allergiques est à retravailler.

• Audit pédagogique:
Date : 14/10/2021
Compte-rendu : 15/10/2021
L’audit a été réalisé par Noélie TREMBLAIS, EJE au multi accueil de Guilers.
Les points positifs sont les suivants : La verbalisation positive aux enfants, la posture           
professionnelle, un environnement stimulant avec des propositions d’ateliers variés et 
innovants, l’ exposition des œuvres des enfants et le projet avec l’Artothèque.
Les axes d’amélioration: Développer la communication gestuelle, mise en place de rituels 

sur le groupe des bébés, proposer davantage des temps de relaxation, l’aménagement 
des espaces extérieurs avec différents pôles.
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Suivi du 
renouvellement 
d’investissement

Libellé Détail Date d’achat Intervention

Electroménager

REFRIGIRATEUR

24/09/2021:

Nettoyage des condensateurs et 

réglage des températures

LAVE VAISSELLE

La petite Planète

02/03/2021

LAVE LINGE 
12/10/2021: Changement des 2 

résistances chauffantes
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Zoom sur les 
travaux

Travaux réalisés dans l’année : 

• En juin, installation de la nouvelle structure de 

jeux  sur Ti doudou avec revêtement sol 

souple.

Travaux à venir :

• Réfection des peintures pour les dortoirs de Ti 

doudou,

• Réfection des peintures de La petite planète,

• Mise en place de protections murales pour les 

deux crèches.
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7. Les éléments financiers
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Compte de résultat consolidé

56HEN03 / 56HEN04

45 022        

2020 2021 2021 2022 2020 2021 2021 2022

60 Achats 77 870             95 656                     85 123              85 123              70623 Prestation de service reçue de la Caf 335 308           422 306                  449 475            467 927            

61 Services extérieurs 79 878             38 587                     47 966              47 966              70624 Subvention Covid 2020 61 120             -                          -                     -                     

62 Autres services extérieurs 25 256             47 602                     21 727              21 727              70641 Participations familiales déductibles de la PS 141 305           168 375                  178 683            178 683            

63A Impôts, taxes liés aux frais de personnel 35 013             48 423                     47 131              47 131              -                    

63B Autres impôts et taxes 1 222               1 598                       13 565              13 565              -                    

64 Frais de personnel 576 575           624 439                   612 384            612 384            743 Sub et pestations de services départementales -                    13 237                    -                     -                     

-                    744 Sub et prestations de services communales 255 256           250 233                  248 256            229 804            

-                    747 Sub et prestations de services entreprise -                    -                          -                     -                     

65 Autres charges de gestion courante 31 535             64 873                     22 891              22 891              -                    

66 Charges financières -                    -                           -                     -                     75 Autres produits de gestion courante -                    3 279                      -                     -                     

67 Charges exceptionnelles -                    -                           10 000              10 000              77 Produits exceptionnels 1 920               -                          -                     -                     

68 DAP, dépréciations et provisions 4 044               4 315                       12 326              12 326              -                    

69 Impôts sur les bénéfices -                    -                           3 300                3 300                79 Transfert de charges -                    -                          -                     -                     

TOTAL CHARGES 831 392            925 493                   876 414            876 414            TOTAL PRODUITS 794 908            857 430                  876 414            876 414            

86 Contributions volontaires -                    -                           -                     -                     87 Contrepartie des contributions volontaires -                    -                          -                     -                     

TOTAL CHARGES & CONTRIBUTIONS 831 392           925 493                   876 414            876 414            TOTAL PRODUITS & CONTREPARTIE DES CONTRIBUTIONS 794 908           857 430                  876 414            876 414            

Resultat de l'exercie 68 063 -                  

Code analytique 56_HENNEBONT_TI DOUDOUS

P&L 2021

CHARGES
Réalisé CEP 

PRODUITS
Réalisé CEP 
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8. Perspectives
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Perspectives 2022
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L’application

Crèche connect

Nouveau programme 

des mois en fête

Changes écologiques

Bébécouches

Des interventions 

réalisées par les artistes
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Perspectives pédagogiques 2022
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Pour 2022, la priorité est de maintenir et de faire vivre nos partenariats déjà engagés en 2021. Mais
pas seulement. Nous avons pris contact avec l’ALSH de Kerpotence pour permettre aux enfants
de la Petite Planète de découvrir un lieu d’accueil qu’ils vont être amenés à découvrir
ultérieurement.

Nous allons rencontrer les écoles de la commune afin de mettre en place des passerelles qui
permettront aux enfants de nos multi accueils de découvrir l’école, les instituteurs (trices), les
locaux, et participer à tes temps en commun.

Nous avons enfin prévu d’ouvrir notre salle sensorielle. Les premiers aménagements ont été
effectué en janvier 2022, pour une utilisation durant le premier trimestre.

Depuis octobre 2021, nous nous sommes lancés dans la démarche Ecolo-crèche avec l’équipe de
formation LABEL VIE, pour obtention du label d’ici 3 ans. Des temps d’échanges et de réunions sont
posés, pour une implication de toute l’équipe.
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Les formations pédagogiques 2022
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Une posture professionnelle adaptée

Objectif :

Ajuster sa posture professionnelle au regard des connaissances sur le jeune 
enfant, en neuroscience et en utilisant l’observation.

Les besoins du jeune enfant

Objectif :

Connaitre le développement du jeune enfant et ses besoins pour mieux y 
répondre.

Communiquer en équipe

Objectif :

Adapter sa communication au contexte professionnel afin de travailler en équipe 
dans le respect du projet pédagogique.

Coéduquer

Objectif :

Clarifier la place et le rôle du professionnel vis à vis des parents, pour comprendre, 
respecter et soutenir la notion de parent « premier éducateur ».
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Contact
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KERZERHO Nathalie

Directrice
tidoudou56@people-and-baby.com

09.52.30.29.40

MORCHAIN Marie 

Responsable Opérationnel 
marie.morchain@people-and-baby.com 

06.74.72.10.60

GUILLET Bénédicte

Responsable Opérationnel
benedicte.guillet@people-and-baby.com

06.66.96.86.54

CORDIER Stanislas

Directeur Régional
stanislas.cordier@people-and-baby.com

07.68.32.79.53
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Liste des annexes
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▪ Compte de résultat CAF 

▪ Attestations d’assurance

▪ L’audit sanitaire et pédagogique

▪ Les analyses du questionnaire de satisfaction

▪ Les rapports de maintenance

▪ Fournisseurs Océane de restauration
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