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NOTRE PRESENCE SUR LE TERRITOIRE
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Morbihan :

Finistere:

lle et Vilgine:

Nous disposons de 11 créches en DSP dans la région

Ti Doudou et La Petite Planéte: Hennebont (56700): 50 berceaux
Ty Ar Vugale: Landévant (56690): 22 berceaux

Les Petits Poussins: Guilers (29820): 30 berceaux

Ti Ar Bleizig: Saint-Thégonnec Loc-Eguiner (29410):18 berceaux
Les P'tits Coeurs: Cesson-Sévigné (35510): 10 berceaux

Les Perles de Célia Monfort sur Meu (35160) : 20 berceaux

1,2,3 Célia Talensac : 10 berceaux

Arc en Célia Breteil : 10 berceaux

Petit Prin’ Célia Pleumeleuc: 10 berceaux

Les Loustics de Célia Bédée: 20 berceaux

groupe
peoplefbaby




Nom de la créche: Ti doudou

Adresse: Place Gérard Philipe

Mail: tidoudou56@people-and-baby.com
Tel: 09 52 30 29 40

Nom de la créche: La petite planéte

Adresse: 7 rue Yvon Croizer

Mail: lapetiteplanete56@people-and-baby.com
Tel: 02 97 82 34 45

Nombre de jours d’ouverture dans I'année : 237 jours

Périodes de fermeture :

Du 01/08/2022 au 12/08/2022
Du 26/12/2022 au 30/12/2022

Journées pédagogiques

Le 06/06/2022
Le 22/08/2022
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HORAIRES :
Du lundi au vendredi
De 07h30 a 19h00

Nombre d’unités :

e Section bébés : 17 berceaux

e Section moyens : 23 berceaux
e Section grands : 15 berceaux
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Le Responsable Opérationnel coordonne les directions de creches du
secteur dont il est responsable, en lien avec le siege et les services
supports de people&baby.

Il est également le relais des services supports (paie, RH, achats,
commande, travaux...) concernant la structure.

Responsable opérationnel
Nom : Guillet Bénédicte

e 10 visites cette année

* Une visio tous les lundis

* Des points téléphoniques a la demande
* 9 réunions de secteur

* Un audit pédagogique (02/06), sanitaire (02/03) et qualité (02/06)

Eléments marquants de I'année:

- 1 Team building des directrices des secteurs Normandie-Bretagne le 22 septembre 2022
- 1 Séminaire des directions de creche -Secteur Centre ouest Normandie organisé par le
groupe le 11 Octobre 2022

groupe
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Lorganisme de formation a travers une démarche de qualité

Formatrice
Nom : Alexandra Lamiot J _»' éducative et des actions de formation continue, assure le
_ développement et la mise en ceuvre des projets pédagogiques. 7
:Ltrl:t:?(évin Rabiller @ formateurs. et9 artis.tes travaillent en collaboration sur la conception
a' des formations, la mise en ceuvre des supports et 'accompagnement
Référent Ressources Humaines oA quotidien des professionnels de terrain. o
BE TG EEE L'organisme est certifié Qualiopi depuis 2022 ?uqhof'»
> = I M REPUBLIQUE FRANGAISE
* 1 accompagnement sur site et plusieurs en distanciel o
5 formations en ateliers pédagogiques en zoom (1 professionnelle pour « comportement agressif », CATALOGUE
3 pour « mise en place d’activités », 2 pour « morsures »,
3 pour « postures professionnelles », 1 pour « art et nature »). L»Tflf.l.;:f}?ﬁim
« 23 collaborateurs formés
« 2 audits pédagogiques (1 pour chaque créche)
* 3 heures artistiques en visuel, téléphone et mail .
Points principaux travaillés en journée pédagogique: I’hygiéne, le sommeil, 'usage des doudous, ce qui R o

.
BABY SIGNE

a permis de finaliser le projet pédagogique.
Axe de progres: L'utilisation optimale des différents espaces socles de la créche. —
Elément marquant de I'année: Mise en route du Projet Jardin sur Ti doudou.

Tous




1 enquéte en décembre 2022 :
26 Familles ont répondu avec 100 % de satisfaction

Le questionnaire aborde plusieurs items comme:
e Les modalités générales de I'accueil

e Lalimentation

* La communication

* Le sommeil

* Lhygiene

* Les activités

e Creche connect

Les parents ont manifesté leur satisfaction par rapport a la
disponibilité des équipes, leur intérét sur la question de
I'alimentation (repas et golter), et ont fait part de leur
retour concernant Creche Connect, 'application leur
permettant de suivre chaque jour la vie de leur enfant.

Comparatif 2021/2022:
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Pour 2022:

une amélioration de la qualité des transmissions
faites aux parents,

une meilleure communication lors de I'intégration
de nouveaux collaborateurs,

des parents satisfaits de la réduction du délai de
prévenance pour les congés.

«Un grand merci
pour tout ce que vous
faites aupres des

enfants et pour votre
sourire »

groupe
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LE PROJET
PEDAGOGIQUE



GENERATION DURABLE

Le projet d’entreprise Génération Durable :
Issu d’'une réflexion globale sur notre métier,
le projet Génération durable constitue une
innovation fédérant toutes les parties
prenantes de notre activité autour
d’engagements socio-environnementaux.

Il integre les points de la Charte nationale
pour I'accueil du ieune enfant

Enfance pour Tous

- "
Les 10 grands principes '&
pour grandir en toute confiance

ST

o
ceiui du handicap, d& la protection de I'enfance et de la bienveillance.

eople&baby répond & I'snsemble de ces 10 principes
e

o Pour grandir sereinement, j'ai besoin ° le contact réel avecl
aue I'on maccueille quelle que soit ma amon dé
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T
l
* Sortie dans le parc de Kerbihan. Les enfants sont en contact avec les animaux (canards, oiseaux, poissons...). L .
Rencontre avec le cheval a travers des balades en caleche plusieurs fois dans I'année, | "
* Le « Projet Jardin » sur Ti doudou a vu le jour cette année avec la collaboration de Kévin Rabiller, artiste chez
People&baby. En fin d’année, nous avons planté un pommier et un prunier ainsi que des plantes grimpantes
(colorées, odorante pour I’harden bergia, comestible comme |'akebia et un murier sans épines)

* Divers ateliers autour de la nature avec la mise a disposition d’éléments naturels dans les espaces de jeux:
pommes de pin, marrons, feuilles mortes...

* Matinée jardinage au mois de Juin avec le Relais Petite Enfance, les assistantes maternelles, les parents et
enfants du multi accueil,

* Des actions écoresponsables et achats éco-responsables: Utilisation d’Everyclean pour I'hygiéne des locaux,
utilisation de matériel recyclé...

* Mois a theme: la Mer, la Forét...

groupe

people&baby

le sens de lo iamitie



LA MISE EN PLACE DE L’AXE ZEN DANS LA CRECHE

Création de la salle sensorielle,
Temps de relaxation au sol, yoga des animaux (en extérieur également),

Musiques douces et massages avec des balles a picots animés par notre psychomotricienne,

Ateliers permettant la décharge des tensions (jet de balles de papier, étirements, motricité).
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* De nombreux temps de lecture, de communication gestuelle, de Kamishibai, de raconte tapis sont [;f

organisés tout au long de I'année, m
ov & ’!

* Atelier Breton avec Madame Manon Lequerler 2 séances par mois, A
\

* Ateliers autour du conte et de I'expression avec Madame Anne Bresteau de la médiatheque, -

* Langage des signes (a travers les comptines, mais aussi dans le quotidien),

» Rituel « in/out » chaque matin avec les enfants,

* Support photos pour associer les mots a un visuel (notamment pour le temps du rangement avec les
photos des jouets sur les panieres).

groupe

people&baby
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* Partenariat avec I'artotheque d’ Hennebont, prét d’ceuvres et exposition des peintures faites o
par les enfants de La petite planéte, ‘

» Décoration de Ti doudou et La petite planéte lors de chaque mois a theme,

* Proposition d’'une ambiance générale sobre et naturelle avec I'achat de nouveau matériel en
bois, de plantes,

* De nombreux ateliers sont proposés aux enfants pour développer leurs compétences
créatives (collages, dessins, peintures, pate a sel...) sur différents supports (papier, carton,
papier peint...),

e Veille sur le choix musical dans les espaces de vie,

e Veille sur I'ambiance lumineuse en privilégiant la lumiere naturelle.

groupe

people&baby
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LA MISE EN PLACE DE L’AXE OUVERTURE SUR LE MONDE
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Ateliers partagés chaque mois avec le Relais Petite Enfance et Madame Anne Payen et/ou Madante—"rvarerrerme o

Abgrall,

* Une ouverture a l'art avec le partenariat de I'artotheque. Une exposition commune a eu lieu en septembre,
* Partenariat avec I’ALSH de Kerpotence, dont une journée portes ouvertes en avril,

* Partenariat intergénérationnel avec I'EHPAD Ste Marie de St Gilles,

* Une ouverture aux autres cultures dont le breton,

* Sorties au Marché d’ Hennebont,

* Promenades en caleche avec le service cheval territorial,

* Spectacles : « I'écho du silence » en mars, « la cabane a contes » en avril et « Petites Traces » en Novembre.

groupe

peoplg&baby
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Chaque mois, People&Baby propose un theme différent (les fleurs, le blanc, le cirque, les cultures du monueJ; — —

Génération durable

permettant ainsi a I'équipe de multiplier et de diversifier les ateliers pédagogiques pour les enfants.

créches

eople&bab i s
peopl y 4.; I&!
<<< 0relnel®

“People&baby

le sens de I'enfance

ﬁ% D9 uﬁs

En décembre, le théme « Do it yourself*»
est mis a 'honneur.

Sll une journée, une semcllne ou un mols entier,

En octobre, la couleur orange est
déclinée sous toutes ses formes !

En novembre nous mettons a I'honneur
les différences et leurs richesses.

vofire enfun' des en sa Sur une journée, une semaine ou un mois entier, volre enfant
& aativite " i P A ol Stant
aux aux et aux variatic

dans son environnement quoidien.

S

of B
§¥ B : :
i3 Alors, partagez avec les équipes le programme des activités Alors, partagez avec Ies équlpes le programme des activités Alors, partagez avec les équipes le programme des activités
% et rejoignez-les durant un moment dédié selon vos disponibilités® etrejoignez-les durant un moment d n vos disponibiliés® et rejoignez-les durant un moment dédié selon vos disponibilités*
_ -mh_
groupe I ! b b
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L'autonomie des enfants avec des activités sur table et en acces libre...
La motricité libre

Prendre soin de soi: yoga, musique, esthétisme des espaces ...
L'importance de la nature: utilisation du jardin, activités en extérieur...

groupe

people&baby
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Génération durable

| ‘AHW\YW il

@ Pghish ol

Temps fort Parc de Kerbihan
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o
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. Lait Bio \\"z
e Alimentation Océane de restauration (50% bio) P - >
o L. énération durable
* Cuisine centrale basée a Mauron (56)
* Les producteurs sélectionnés sont majoritairement
dans un rayon de 150 kms
*  Menus spécifiques pour les fétes,

* Vaisselle en verre trempé et
assiettes en porcelaine
*  Eco matériaux (meubles en

bois)
* Jeux avec des éléments naturels
% v’ ¢ Bébécouches écologiques
-: - SSXﬁond'enlretienwo%biodégradable : PrOdUitS d'hygiéne Everydoo
SREANIC Ecolabellisés
(yé(y , \Ig . * Everyclean, solution a base d’eau et
eco 6c0ogaues de sel

*  Du mobilier Haba Pro développé
selon les courants pédagogiques

people&ba by

le’sens de lo iamitie
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PRODUITS LAITIERS FRUITS et LEGUMES

)
ILE ET VILAINE : 35 | Mamie s Nova MORBIHAN et FINISTERE
Laiterie De Saint Malo (Saint-Malo) Le letty Eric (Pluvigner)
Société Laitiere De L'Hermitage (L'Hermitage) Earl du braren (Erdeven)
Coralis Agrilait(Cesson-Sévigné) Gaec des étangs (Plouhinec)

Le Ptit Gallo (Montreuil-le-Gast) Sillons de kervegant (Plouhinec) Le Roch Jean-Louis (Ménéac)
Société Fromageére De Retiers (Retiers) Ty-Fraise (Quéven),

Triballat (Noyal Sur Vilaine) Solarenn
L'ceuf Du Breille (Melesse) D'Aucy(Locming)

Novandie (Marcillé-Raoul) et sa marque «Mamie g Triballa Coopérative maraichére ouest Saveol (Plougastel-Doualas

Nova» NOYAL-

COTE D ARMOR 22

Le meilleur nous unit

Gelagri bretagne (Loudéac), et sa marque MORBIHAN et FINISTERE , .

«Paysan Breton» @DGVSGn Bernard S'A/Jea'n Floc’h(Locminé) .

Les Champs Gourmands (Quévert) BRETON, Charcutene artisanale du pays gallo (Carentoir) B L
Viandes montfort (Le Faouét) . .
Procanar (Lauzach) JEAN

Cité Socopa viandes (Quimperle) FVLOCH
POISSONS Aol P x
Cité Marine (Kervignac) &

groupe
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PRINCIPES D’EGALITE, DE LAICITE ET DE NEUTRALITE — RESPECT | st

(EUVRE OPERATIONNELLE —

1/ Deux supports en référence : La charte de la Laicité et le reglement intérieur de la créche :

10 - Neutralité religieuse ® £ .0
R 4 loi n® 2021-1109 du
Dans le cadre du principe de laicité et de neutralité religieuse, tel que défini a I'article ler de la C h a rt@ .*
Constitution francaise du 4 octobre 1958 ainsi qu'a I'article L1321-2-1 du code du travail, les salariés de la Ia-l.Cité @ Y 24/08/202 1
doivent s’abstenir de manifester de maniére ostentatoire au sein des locaux du groupe toute de la branche Famille
Sy i o Y e . 3 " 3 g avec ses partenalres
conviction philosophique, politique ou religieuse qui reléve exclusivement de la sphére privée. eeem ke

. . . . .z . . . PREAMBULE
Ainsi, dans ses rapports avec la clientéle ou lorsque le salarié représente |'entreprise devant des tiers,

il doit respecter un principe de neutralité. Ce principe est apprécié strictement nécessaire, ce qui
signifie que toute éventuelle restriction doit étre légitime et proportionnée.

2/ Outils internes de prévention des atteintes aux principes de Laicité :

o Une procédure obligatoire sur le port de signes ostentatoires et de traitement de neutralité
envers les usagers. Elle est signée par 'ensemble des professionnels de la structure

o Des audits menés par les responsables opérationnels

Référentiels

3/ Mécanismes internes de collecte des signalements des usagers :

o Affichage des numéros obligatoires et mail dédié (bienveillance@people-and-baby.com)

o Procédure de situation préoccupante pour collecter les informations

o Reporting mensuel entre la Direction des Opérations et la DRH pour suivre et analyser les actions

Signalements
et alertes

4/ Instruments de correction des manquements aux principes :
o Formations et sensibilisations des équipes
o Recadrage RH si nécessaire

Suivi et
communication
5/ Communication :

o Envoi d’'un mail d’informations au contact Mairie avec I'ensemble du process mis en ceuvre.

o Indiquer aupres de la mairie si exitance ou non d’incident dans I'établissement. A justifier si existant. o&bab

de o iamitie
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LES TRANSMISSIONS AVEC LES PARENTS

L'application Creche connect :
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Une expertise métier des professionnels valorisée
Des compétences développées par les enfants pour chacun des ateliers
Des transmissions encore plus riches autour du vécu de I'enfant et de son plaisir en creche

Ce que les parents apprécient: voir la journée de leur enfant en images, la quantité de lait bu pour les bébés,
le temps de sommeil...

TR aormalions

groupe _
peopk&baby

le'sens de lo iamitie
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LES RENCONTRES ET EVENEMENTS AVEC LES PARENTS
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* Les réunions de parents : Réunion de rentrée les 3,4 et 5/10: Vie a la creche, Réglement de fonctionnement, Projets.
Conseil de Vie le 6/12: alimentation, projets de la créche dont celui du jardin.

* Des ateliers parents-enfants ont été mis en place tout au long de I'année ( atelier jardinage, atelier Babychef, atelier zen, atelier
comptines en breton...).

* Les cafés parents: 12 et 14/12 sur Ti doudou avec notre psychomotricienne.

* Fétes et événements: 27/06 sur Ti doudou et 8/07 sur La petite planéte avec la présence de nombreux parents.

groupe

&

le sens de lo iamitie
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ACTU PARENTS o
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Des actualités pour les parents afin de les informer toute I'année.

* Présentation d’ateliers pédagogiques initiés par les équipes ou accompagnées d’intervenants
* Information sur la vie de la creche et des événements a venir

* Focus sur des themes spécifiques et des actions solidaires

* Informations sur les nouveaux prestataires afin de développer nos actions écoresponsables.

people’:baby people  baby peoplebaby ) people :baby

LA VALIDATION DES ACQUIS DE L'EXPERIENCE DE
NOS RAPPELS DE PROCEDURES OBLIGATOIRES NOS EQUIPES |

POUR TRAVAILLER EN TOUTE SERENITE

DES PROFESSIONNELS E?(PERIMENTE'S
DANS VOTRE CRECHE !

En 2022, 143 professionnes se sont inscrifs dans une démarche de VAE,

53 iR S SR i Nos professionnels de I pefite enfance, occueilent, stimulent, consolent, accompagnent fous les Qurestce que ka VAE 2 C'est une Validation des Acquis de I'Expérience, elle permet I'obtention
BB A P R PR RERRAR S jours vos enfants | d'un diplome sans avor suivi une formation inificle.
n ~ouscan séoc e ol aur prefsssanst Trés atfentits & o réalité de leur quoficien pour exercer leurs méfiers, des procédures précises ef Pourquoi faie une VAE 2 :
Tepes e forciciee wor 6 & - i sspositi Pour une évolution professionnelie
sereinement et avec plasir. « Pour une valorisation du méfier

* Pour une meileure experfise

8| Des rappeis de formation en distanciel sont organisés sur une

i e o e e Chez peopleababy en paralisle de nos formations, nous proposons & fous nos colaborateurs

expérimentés un occompognement d ko validafion des acquis de I'expédence [VAE] pour
obtenr le dipléme supérieur (CAP. auxlicire de puériculture ou éducatice de jeunes enfants).
Les coloborateurs sont conseilés, guidés, sur I'écriture du et 1 et 2 ainsi que pour la
soutenance orale.

[ Cest alors I'occasion d'échanger ainsi que d'occompogner
les équipes, fout en revoyant les bonnes prafiques en mafiére
fl ce sonté, de sécuité et d'hygigne pour 'accompagnement
de vos enfants.

La Vaidation Acquis Expérience [VAE) est un atout pour fare évoluer les professionnels quile
souhaifent et créer une nouvele dynamique dans a créche.

Dhvers inémes sond abowlés s penclociement sie fyone. o sred et sicie, Des équipes bien formées parficipent & la professonnalisafion de nore métier en créche, & la
qualité de I'occompagnement proposée aux enfants et qux famies, et donc & la

L roppel de décembre porera surla sécurité des accés et des sorfies par exemple oz el i rprcestinelsfd

C "appuient suria ré pei &
médical et sur nofre projet pédagogique socke. EN QUELQUES CHIFFRES DEPUIS SEPTEMBRE 2022 :
T M professionnels pour e vret 1 AP (Auxiiiaire de puéricuture)
50 professionnels pour e ivriet 2 AP [Auxilicire de puériculture)
23 professionnels pour le fivret | EJE (Educateur de Jeunes Enfants)
29 professionnels pour le fvret 2 EJE (Educateur de Jeunes Enfants)
& 7 professionnels pour le livret 1 CAP AEPE (Accompagnant Educatif Petite Enfance]
o, Tavec ks éau pet s pregram e des act dserrecigne:
Swant un Maren” deTE sclan vas dipari ailcs C'e @ la hautew de leur énergle |
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PARTENARIAT ET COMMUNICATION AVEC LE TISSU LOCAL

Les sorties effectuées:

Au Marché d’ Hennebont tout au long de I'année,
Aux Estivales au Parc de Kerbihan en juillet,

A la médiatheque,

A I'Artotheque,

A L'EHPAD Ste Marie de St Gilles toute I'année,
Aux spectacles en Avril et Novembre,
Promenades en Caleche.
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Les intervenants et partenaires:

Anne Payen et Nathalie Abgrall pour les ateliers partagés
avec le RPE,

Anne Bresteau de la Médiatheque,

Fanny Gringeau de I'Artotheque,

Manon Le Querler pour le Breton,

Le Service Cheval Territorial.

A
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Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet/Ao(it
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2 ateliers BRETON sur LPP (La Petite Planete)
1 atelier avec le RPE ( +2 réunions) sur TDD (TiDoudou)

2 ateliers BRETON sur LPP
1 atelier avec le RPE ( +2 réunions) sur TDD

2 ateliers breton
1 atelier avec le RPE( +2 réunions) sur TDD

2 ateliers BRETONS sur LPP
1 atelier avec le RPE( +2 réunions) sur TDD

2 ateliers Breton sur LPP
1 atelier avec le RPE ( +2 réunions) sur TDD
ASS Mat du RPE sur LPP

2 ateliers BRETONS sur LPP
1 atelier avec le RPE( +2 réunions) sur TDD
1 atelier contes et comptines par Anne Bresteau sur TDD

Ateliers avec le RPE
1 atelier avec le RPE( +2 réunions) sur TDD
Participation aux ESTIVALES.

groupe
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Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Envoyé en préfecture le 02/10/2023
Regu en préfecture le 02/10/2023

Apres midi découverte du centre de loisirs de Kerpotg ...
enfa nts de LPP ID : 056-215600834-20230928-ADGS202309011-DE

Féte de I'été avec les Parents des deux creches.

1 atelier contes et comptines par Anne Bresteau sur LPP
1 atelier avec le RPE( +2 réunions) sur TDD

2 ateliers BRETON sur LPP
1 atelier avec le RPE( +2 réunions) sur TDD
1 atelier contes et comptines par Anne Bresteau sur TDD

2 ateliers BRETON Sur LPP

1 atelier avec le RPE( +2 réunions) sur TDD

Spectacle avec le RPE « Petites traces ».

1 atelier contes et comptines par Anne Bresteau sur LPP

2 ateliers BRETON sur LPP
1 atelier avec le RPE( +2 réunions) sur TDD
Spectacle proposé par I'équipe de TDD en compagnie des ASS MAT du RPE

Tous les mois, prét de 5 tableaux sur le theme du mois par I'artotheque de Hennebont.

Visite de « I'arche de Noé » (au presbytere d’ Hennebont), visites au marché, sorties en Caleche, sorties aux
spectacles, et participation au temps fort enfance (26 mars au 15 avril 2022), a travers des ateliers

avec le RPE, 'EHPAD de St Gilles, ’ALSH de Kerpotence.

groupe

le sens

o iamitle



Envoyé en préfecture le 02/10/2023

COMMUNIQUER AVEC LA COLLECTIVITE S
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La gestion de votre creche par people&baby se fait en toute transparence.

Nous mettons un point d’honneur a vous transmettre les informations relatives a la gestion et a la vie de la creche de facon
a ce que la collectivité puisse suivre au mieux la vie de ses structures.

* Réunions mensuelles : apercu des données d’exploitation et actions mises en place dans la structure:
o Suivi DSP:15/03-24/04-14/06-21/07-14/09-18/10-22/11 et 13/12
o Commissions d’attribution des places: 11/05 et 04/10

* Reporting annuel : bilan de I'année écoulée sur des aspects humains, pédagogique et financier et les projets a venir le
02/06.

* Un mini site dédié : mini-site permettant d’accéder en ligne directement aux informations de gestion de votre créeche et
de télécharger I'intégralité des rapports (mensuels...) que nous continuerons de vous transmettre.

groupe
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ORGANIGRAMME DE LA CRECHE

21 ETP sur la creche

1 Directrice Puériculirice
1 ETP

1 Directeur adjoint EJE
1 ETP

2 Educatrices de
Jeunes Enfants
2 ETP

6 Auxiliaires de
Puériculture

9 Agents
CAP Petite Enfance

5,37 ETP 8,65 ETP

1 psychomotricienne

2 Agents de Service
Intérieur
1,71 ETP

0.5 ETP

1 cuisiniere
1 ETP
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COMPOSITION DE L'EQUIPE T
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Au 31 décembre 2022

Temps de Date Datede Type de

travail/ sem  d'entrée sortie contrat
Directrice Kerzerho Nathalie Cadre 01/09/2012 CDI
Directeur adjoint Gélibert Denis 35 01/02/2019 CDI
EJE Le Baraillec Sylvie 35 09/09/2011 CDI
EJE Jule Morgane 35 24/06/2021 CDI
Psychomotricienne Nicolas Marine 17,5 25/10/2021 CDI
Auxiliaire de puériculture Robert Maité 35 25/08/2013 CDI
Auxiliaire de puériculture Jaffre Renée 35 10/09/2012 CDI
Auxiliaire de puériculture Ait Alla Amina 35 01/03/2014 CDI
Auxiliaire de puériculture Ruiz Delphine 20 17/11/2021 CDI
Auxiliaire de puériculture Goutourneau Marion 35 05/09/2022 CDI
Agent petite enfance Cadoret Rokia 35 04/04/2005 CDI
Agent petite enfance Rémy Isabelle 35 19/09/2014 CDI
Agent petite enfance Dequipe Maryne 35 16/08/2022 CDI

groupe ~
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COMPOSITION DE L'EQUIPE

Au 31 décembre 2022

Temps de

Date
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Date de Type de

travail/ sem d'entrée sortie contrat
Agent de puériculture Lefaivre Morgane 35 10/03/2022 CDD
Agent de puériculture Marine Regnaut 35 01/10/2022 |31/12/22 |CDD
Agent de puériculture Le Poulichet Christine 35 07/11/2022 CDD
Agent de puériculture Viollat Sylvie 35 15/02/2022 CDD
Agent de puériculture Le Ruyet Florence 30 02/10/2005 CDI
Agent de puériculture Médina Torres Victoria 28 03/10/2022 CDD
Agent de cuisine Groix Corinne 35 04/04/2005 CDI
Agent d’entretien Le Sergent Emeline 35 06/10/2021 CDI
Agent d’entretien Dmytrysyn Isabelle 25 01/03/2016 CDI

groupe
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» 23 stagiaires accueillis sur la creche en 2022

Objectifs :
Une remise en question des pratiques quotidiennes

Une ouverture d’esprit face aux questionnements des stagiaires
Un investissement dans la formation du futur professionnel

La transmission d’un savoir-faire et d’un savoir-étre

Formation

Institut de formation

Durée du stage

Publié le

Recu en préfecture le 02/10/2023
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Période

MEDINA TORRES Victoria CLPS Lorient 4 semaines 17/01/22 au 11/02/22
BREHIN Noémie ARFASS Bretagne 4 semaines 17/01/22 au 11/02/22

LE GLEUT Loeline Lycée KER ANNA 2 semaines 31/01/22 au 11/02/22
GABILLET Marianne Locminé Formation 6 semaines 14/02/22 au 25/03/22
KERIHUEL Virginie Lycée Jean Macé 5 semaines 07/03/22 au 08/04/22
AVRE Ophélie Lycée KER ANNA 3 semaines 21/03/22 au 09/04/22
REFFAY Julie ASKORIA Formation 7 semaines 21/03/22 au 06/05/22

groupe
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Formation

Institut de formation

Durée du stage
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Période

LEGLEUT Loéline Lycée KER ANNA 2 jours 14/04/22 au 15/04/22
LOUVEAU Tiffany CNED Lyon 1 semaine 11/04/22 au 19/04/22
LE GUERN Jessica AGORA Formation 2 semaines 30/05/22 au 13/06/22
GUYONVARCH Isabelle Pb6le Emploi 2 semaines 02/05/22 au 13/05/22
DEBON Mélanie Pb6le Emploi 2 semaines 02/05/22 au 13/05/22
MALARDE Tiffany CNED Lyon 7 semaines 07/06/22 au 23/07/22
NICOT Laura Lycée KER ANNA 4 semaines 13/06/22 au 08/07/22
PICARDA Aeline Lycée KER ANNA 4 semaines 13/06/22 au 08/07/22
MORIN Cassandra Lycée KER ANNA 4 semaines 07/06/22 au 08/07/22
GOURMELEN Sonia CLPS Lorient 4 semaines 19/09/22au 14/10/22
KANZA MUYENGO Ruth ASKORIA Rennes 2 semaines 26/09/22 au 07/10/22
EUZENAT Morwenna Lycée KER ANNA 3 semaines 03/10/22 au 22/10/22
LEJEUNE Alizée Lycée KER ANNA 2 semaines 17/10/22 au 29/10/22

groupe
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Formation

Institut de formation

Durée du stage
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Période

MORIN Cassandra Lycée KER ANNA 2 semaines 17/10/22 au 29/10/22
LEHMANN Angie Lycée KER ANNA 2 semaines 17/10/22 au 29/10/22
KANZA MUYENGO Ruth ASKORIA Rennes 3 semaines 24/10/22 au 10/11/22
FOUQUET Swann Prépa IBEP 1 semaine 31/10/22 au 04/11/22
KANZA MUYENGO Ruth ASKORIA Rennes 3 semaines | 21/11/22 au 09/12/22
LEJEUNE Alizée Lycée KER ANNA 3 semaines 28/11/22 au 17/12/22
LEHMANN Angie Lycée KER ANNA 3 semaines 28/11/22 au 17/12/22
RIFAIN Océane Lycée Marie LEFRANC 3 semaines 28/11/22 au 17/12/22
MORIN Cassandra Lycée KER ANNA 3 semaines 28/11/22 au 17/12/22
KANZA MUYENGO Ruth ASKORIA Rennes 2 jours 19/12/22 au 20/12/22
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> 3 vacataires sur la creche en 2022

Commentaire:
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Nouveau médecin pour cette année 2022 du fait de 'agenda chargé du précédent médecin.

Heures

intervention/ Role, actions...

Psychologue

Judith Wacjam

mois

Accompagnement des équipes sur le
4h terrain, des parents. Analyse des
pratiques professionnelles.

Médecin

Constance Maudet

Suivie sanitaire équipe
(vaccinations...), réunions
d’informations équipe et parents
2h (médicaments, gestes d’urgence...)
Validation des PAI (maladie,
intolérance alimentaire, handicap...)

Breton

Manon Le Querler

2h Initiation a la langue Bretonne

groupe
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ABSENTEISME

Taux d’absentéisme en 2022:19,84% (en 2021: 13,68%)

Commentaires :

Les absences de longue durée pour

Maladie concernent 7 professionnelles,

pour les raisons suivantes:

- Mi - temps thérapeutique

- Enfant malade

- Procédure d’inaptitude pour raison
de santé

- Grossesses pathologiques pour 2

professionnelles

- 2 Arréts maladie pour blessure

- 1 congé de présence parentale

Absence maladie

Mise a pied disciplinaire

Mise a pied conservatoire
Absence non justifiée non payée
Absence enfant malade

Greve

Temps partiel thérapeutique
Absence maladie professionnelle
Absence accident du trajet

Absence accident du travail
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Nombre de jours d’absence par motif

1019

10
29
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Taux de turn-over en 2022: 25,89%
Commentaires :
» 1 départ d’'une salariée pour un projet a I'étranger

* 1 départ pour un rapprochement de domicile

» 3 départs suite a la période du Covid pour aborder de nouvelles expériences professionnelles
en micro-creche pour 2 professionnelles.

Ventilation du nombre de sorties annuelles
par motif

Démission

5
Licenciement Cause Réelle et Sérieuse 0
Licenciement prise d’acte 0

1

Fin de période essai employeur

peopRSbaby
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Formations 2022

Intitulé des formations

Nombre de personnes de la creche formées

Envoyé en préfecture le 02/10/2023

Recu en préfecture le 02/10/2023

Publié le

ID : 056-215600834-20230928-ADGS202309011-DE

Dates

INCENDIE (MANIPULATION DES EXTINCTEURS + e
EVACUATION) Toute I'équipe 06/06/2022
HACCP 2 01/09/2022
PROTECTION DE L'ENFANCE 15 avril
HYGIENE 13 juin
. ; . Nb de personnes de Durée de la
Ateliers pedagogiques ; . Date
formees formation

L'ACCUEIL D'UN ENFANT EN SITUATION
DE HANDICAP (CRECHE) 1 3h 18/01/2022
DUER MODULE 1 - IDENTIFIER LES
RISQUES PROFESSIONNELS 1 3h 01/02/2023
COMPORTEMENTS DITS AGRESSIFS 1 3h 24/03/2022

groupe
peoptb@baby
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Inscriptions — occupation en 2022
Commentaire :

Il y a un peu moins
d’enfants accueillis en
2022 qu’en 2021 mais

le nombre d’heures
réalisées est plus
important en 2022.

En effet il y a eu moins

de fermetures pour raison
sanitaire en 2022 et des
contrats plus conséquents.
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Nombre d'enfants
accueillis Heures Heures
(tous modes d'accueil réalisées facturées

confondus)
Janvier 90 8 800 9437
Février 95 8183 8 980
Mars 92 10 801 11 843
Avril 100 9452 10127
Mai 100 10 002 10 586
Juin 109 10373 10921
Juillet 115 8 370 9579
Aot 116 4020 4230
Septembre 84 10 608 11111
Octobre 93 9 463 10 327
Novembre 97 9092 9788
Décembre 98 7 262 8 402
TOTAL année en cours 170 106 423 115 328
TOTAL année précédente 184 104 814 113 655
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TAUX D’'OCCUPATION 2022
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Commentaire : Le TO facturé 2022 ainsi que celui de 2021 sont un peu

TO facture contractuel : 88% inférieurs au TO contractuel en raison des fermetures de section en lien avec la crise sanitaire

TO facturé en 2022 : 85,1% mais aussi a de nombreux congés posés par les familles.

TO facturé en 2021 : 85,4%

Taux de facturation en 2022:108,4%  La recommandation en cas de Covid positif était: « En présence de plus d’un tiers de cas par
rapport a la capacité d’accueil de I'établissement (ou MAM, RAM ou RPE) ou de l'unité
d’accueil, une fermeture totale ou partielle de I'établissement (ou MAM, RAM ou RPE) pourra
étre prononcée apres avis de I'ARS, ou le cas échéant de la PMI, pendant 7 jours. »

Taux d’occupation

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
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40'07" e TO 2022
30'0; ——Budget 2022
20,0%
10,0%
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Commentaire:

Nous constatons comme l'année précédente, une diversité du nombre de jours par semaine,
répondant au plus pres des besoins des familles. Les contrats a 5jrs/semaine sont un peu plus
représentés cette année.

1jr/sem
12%

2jrs/sem

L 7%

5jrs/sem

39% N\

\ 3jrs/sem

14%

4jrs/sem
28%

ggjai)!.?&baby
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Commentaire:

Les chiffres sont similaires a ceux de I'année 2021.

Il y a eu un investissement important de la part des équipes pour I'accueil des contrats occasionnels, afin de maintenir un bon TO.

Les contrats occasionnels permettent de combler les places vacantes laissées par les absences dues aux congés posés par les familles et
aux maladies des enfants.

Urgence
Occasionnel 1%

42%

Régulier
57%

groupe

peopl&baby
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Le caractere social dans lI'accueil de I'enfant

Le calcul du tarif horaire pour les familles dépend de 2 criteres: des ressources N-2 et du nombre d’enfants a charge. En 2022, le
plancher de ressources est de 712,33€ et le plafond de 6000%€.
Le tarif moyen payé par les familles est le méme qu’en 2021, soit 1,38€.

56 Familles sous le seuil de pauvreté CAF ont été accueillies en accueil régulier, d’urgence ou en accueil occasionnel, 58 Familles
en 2021.

Nous apportons une attention toute particuliére a toutes ces familles qui nous sollicitent et que nous accompagnons au
quotidien, en leur proposant de I'accueil occasionnel et/ou régulier (1 a 3 jours).

Les caractéristiques de ces familles en 2022 sont les suivantes:
= Parent isolé avec ou sans emploi, parfois adolescent

= QOrigines de plus en plus diverses

= Contexte psycho social

Nous accueillons les parents de jumeaux, les familles nombreuses, et les parents en congé parental.
Nous accueillons aussi les enfants suivis au Camps, par la PMI ou I'ASE, les enfants en situation de handicap et certains dont les
parents travaillent en Esat.

groupe
(%)
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L'accueil de I'enfant en situation de Handicap

Cette thématique est tres présente et tient une part importante dans le projet de vie de nos structures. C’est une volonté partagée
entre le gestionnaire People&Baby et la municipalité.

Celle-ci se manifeste au quotidien par l'accueil d’ enfants en situation de handicap ou présentant des troubles du comportement.
La demande d’accueil se fait par les familles ou par le biais de nos partenaires CAMPS, PMI, CPEA...

Marine, notre psychomotricienne a mi temps, réserve 7h50 pour 'accompagnement de ces enfants (subvention allouée par la
CAF). Prévention et stimulation sont les deux grands mots pour résumer le réle de la psychomotricienne en creche. Ses actions
s'expriment différemment au sein des différentes tranches d'age. Elle intervient sur les deux sites et nous rend compte par écrit
des ses actions.

En plus des activités en groupe et en individuel, des temps d'accompagnement personnalisé sont réservés afin de stimuler I'enfant
au travers de ses jeux et d'entrer en communication. Accompagner I'enfant dans 'utilisation qu’il en fait et I'imaginaire que cela lui
procure.

groupe -
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L'accueil de I'enfant en situation de Handicap

Des échanges ont parfois fois lieu entre les équipes pluridisciplinaires du CAMPS (puéricultrice, ergothérapeute, kinésithérapeute,
assistante sociale), les parents et I'équipe pédagogique.

Des temps de réunions sont organisés entre notre psychomotricienne et des intervenants libéraux tels que kinésithérapeute,
orthophoniste...(et temps d’accompagnement en extérieur pour un enfant).

Des formations sur le theme du Handicap sont régulierement proposées par nos formatrices People&Baby.
Les professionnelles ont donc a disposition ces formations ainsi que des outils sur la langue des signes, I'observation, 'aménagement de
I'espace...

Sur I'année 2022, nous avons accueilli 3 enfants en situation de handicap et 7 enfants avec des troubles du comportement. Unenfant a
été accueilli sur Ti doudou 5 jours par semaine jusqu’a fin ao(t puis 4 jours par semaine (sa maman a diminué son temps de travail pour
I'accompagner davantage). Nous avons également accueilli un enfant sur Ti doudou, en occasionnel puis en régulier,: journéepar
semaine, de Juin a Novembre.

Le troisieme enfant a été accueilli sur La petite planete 1 jour par semaine, en régulier ainsi qu’en accueil occasionnel.
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Libellé Détail Fréquence Prestataire
. . Controéle conformité
Maintenance Electricité , . 1/AN (22/09/2022) QUALICONSULT
électrique
Maintenance Informatique Au besoin - INTERNE
. Contréle conformité et
Maintenance Jeux .l . 1/AN (27/04/2022) MANECAN
sécurité aire de jeux
. f s .s Controle bactériologique, 16/05/2022
Maintenance Sécurité Hygiene surface, eau, nourriture 23/10/2022 AGROBIO
ROUSSEAU
Maintenance VMC Contréle CVC complet 17/05/2022 CONCEPT
AGENCEMENT
. Controle conformité des
Maintenance Autres . . . ) 02/03/2022 CASI
installations incendie
Exercices incendies Exercice d’évacuation 06/06/2022 Alertis
18/11/2022 Interne
Ti doudou: 16/06/2022 et
Exercices confinement Simulation confinement 14/10/2022 Interne

La petite planéte: 20/06/2022
et 17/10/2022
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SUIVI DU RENOUVELLEMENT D’INVESTISSEMENT

Envoyé en préfecture le 02/10/2023

Recu en préfecture le 02/10/2023

Publié le

ID : 056-215600834-20230928-ADGS202309011-DE

Libellé Détail Date d’achat Amortissement
Electroménager SECHE LINGE-Ti doudou 17/06 713,84€
g LAVE-LINGE-La petite planéte 03/10 783,60€
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Travaux réalisés dans I'année :

» Réfection des peintures des 2 sites

* Pose de la climatisation sur les 2 sites

 Changement complet du sol souple
extérieur sur Ti doudou
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LES ELEMENTS FINANCIERS
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COMPTE DE RESULTATS CONSOLIDE
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Réalisé Budget

Dépenses 2021 2022 2022

60 Achats 95 656 € 85 650 € 85123 ¢
61  services extérieurs 38587 € 52404 € 47 966 €
62  Autres services extérieurs 47602 € 39758 € 21727 €
B3A Impéts, taxes liés aux frais de personnel 48423 € 49 560 € 54742 €
63B Autres impdts et taxes 1598 € 5749 € 5955 €
64  Frais de personnel 624 439 € 636 445 € 612 384 €
B5  Autres charges de gestion courante 64 873 € 41 107 € 22891 €
B6  Charges financiéres - € - £ - €
67  Charges exceptionnelles - € 62 067 € 10 000 €
68 DaP, dépréciations et provisions 4315€ 13556 € 12326 €
B9  Impéts sur les bénéfices - € - € 3300€
Total des Charges 925493 986 387 876414
Résultat Structure : 68 063 - 101 953 1]

Le compte détaillé est fourni en annexe.

Réalisé Budget
Recettes 2021 2022 2022
70623  Prestation de service recue de la Caf 422 306 € 465 383 € 467927 €
70641 participations familiales déductibles de la PS 168 375 € 175 188 € 178 683 €
743 sub et prestations de services départementales 13237 € 3196€ - €
744 sub et prestations de services communales 250233 € 240 667 € 229804 €
747 Sub et prestations de services entreprise - € - £ - £
75 Autres produits de gestion courante 3279€ - € -
77 Produits exceptionnels - £ - € -
79 Transfert de charges - € - € - €
Total des Produits 857 430 B84 434 876414
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Ecarts sur les postes de charges :

62 mise en place d’un pool volante sur le secteur du Morbihan en septembre 2022. On
retrouve dans ce poste la médecine du travail qui est dans le compte détaillé en poste
64.

64 recrutement CDD et maintien de salaire lors des arréts maladies

67 Indu de -43K de 2019 qui impacte 2022, -10K service bancaire

65 amélioration de ce poste par rapport a 2021, la majorité des couts étant supportée
par People and Baby.

Ecarts sur les recettes consolidées :

Les recettes sont iso au budget et meilleures qu’en 2021 avec un travail quotidien
d’optimisation des places.
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Pour cette année 2023, la priorité est de maintenir et de faire vivre nos partenariats déja engagés.

Le Relais Petite Enfance:
- Des temps d’échange tous les 15 jours,
- Des ateliers partagés au sein des structures mais également en extérieur lors du temps fort enfance en avril et lors des

spectacles.

Les Estivales 2023: Sur invitation des Estivales d’Hennebont, en juillet.

LArtothégue: Prét de 5 ceuvres sur le theme du mois proposé par People&Baby. Visite d’expositions.

L'intervenante en Breton, Madame Manon Lequerler qui propose deux séances d’une heure par mois pour parler et chanter

sur les deux sites.
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La médiatheque: Ateliers autour du conte et de I'expression avec Madame Anne Bresteau de la médiathéqu

L’EHPAD de St Gilles: des temps de partage a 'EHPAD mais également sur la Petite Planéte.

L’ALSH de Kerpotence: pour des temps d’échange a la Petite Planete mais également a I’ALSH.
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Et bien sGr nos partenaires privilégiés que sont les parents qui participent a la vie de la creche, avec des ateliers Baby chef,

des ateliers ZEN, ), des temps d’échange avec I'équipe lors d’un atelier.

Mais pas seulement...
Nous souhaitons continuer a aménager notre salle sensorielle.

Un grand projet de réaménagement du jardin de Ti doudou a été initié en 2022. Il verra le jour en 2023. Un coin potager, des
arbres supplémentaires, un parcours sensoriel, un parcours moteur, un espace manipulation pour les plus grands, une

dinette, tableaux de découvertes...

8|
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Nous poursuivons la démarche Ecolo-creche avec I'équipe de formation LABEL VIE (entamée depuis octobre 2021), pour obtention
du label en octobre 2024. Des temps d’échanges et de réunions sont posés avec une implication de toute I'équipe.

Nous allons maximiser nos activités en lien avec la Nature, et proposer de plus en plus d’ateliers a 'aide d’éléments recyclés.
Nous participons activement a I'organisation du Temps Fort Enfance d’avril : « Enfant-Parent Explorateurs ».
Un partenariat entre la MAM du Talhouét et |la creche La Petite Planete a été mis en place depuis janvier 2023.

Nous voulons poursuivre notre ouverture sur la monde, avec des propositions d’activités en lien avec les diverses cultures accueillies
dans nos creches. Il en va de méme pour le Breton. Madame Tiphaine Siret, élue a Hennebont en charge de la culture et langue
bretonne, ainsi que Madame Le Padallec Fanny, Co-présidente Div Yezh Henbont (association des parents d'éléves bilingue breton
des écoles publiques d'Hennebont) nous ont contacté pour tenir un stand d'information a I'intention des familles et proposer une
exposition sur le bilinguisme. Tout cela prendra place fin mars 2023, sur nos deux creches.

Nous allons rencontrer les écoles de la commune afin de mettre en place des passerelles qui permettront aux enfants de nos multi
accueils de découvrir I'école, les instituteurs (trices), les locaux, et participer a tes temps en commun.

Et également créer un partenariat avec 'EHPAD Stér Glas.
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mailto:tidoudou56@people-and-baby.com
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Attestations d’assurance

Compte de résultat CAF

Laudit sanitaire, I'audit pédagogique et 'audit administratif

Uinventaire

Rapports des controles de sécurité

Analyse du questionnaire de satisfaction

Compte détaillé
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ENTREPRISE

ATTESTATION D'ASSURANCE DOMMAGES AUX BIENS
010172022 au 31/12/2022

Nous ignés, MMA IARD A JARD certifions que ks SocHé :

SASU PEOPLE AND BABY
9 AVENUE HOCHE
75008 PARIS

A souscrit suprés de -
MMA IARD Assurances Mutuefies/MMA IARD

14 boulevard Marie et Alexandre Oyon
72030 LE MANS Cedex 9

= une police dassurance MULTIRISQUES : n" 146326 118, le garantissanl conlre les

événaments suivants :

Incendie, foudre, explosions,

Tempétes, gréte el neige sur les toilures,
Seclrigues

Bris de machines

Aménagements extérieurs

Autres évinements sauf

Incendie valewr vanale

Vol avec effraction etioy agression

Vol des valeurs

Bris de ghaces

sous
Perte dexplotation

pOUF U fisque sis -

PEOPLE AND BABY
TI DOUDOU / LA PETITE PLANETE
3 PLACE GERARD PHILIPPE / 7 RUE YVON CROIZIER - 56700 HENNEBONT
Surface : 800m*

Cette atiestation est déliviée pour valor o2 que de droit et nimplique qu'une présomption de garantie
4 la charge de Fassurewr.

Elie ne peut engager MMA IARD Assurances Mulueles™MMA IARD en dehors des dauses et
condlions Gu contral suxquelles elle se référe ot n'est valable que sous réserve du réglement de i
prime émise ou 3 émettre.

Fait & Paris, le 031072022

MHA LARD SA
PO Lo W 44 b bed-
g S, 1414 e N
7 MANE CEDEX §
——

MMA ARD Assutances Mutseles, sockitd dassurmance musalie 3 cotsations fees RCS Lo Mans 775 652 126 — MMA IARD

SoCnE An0MYMe au capital de 537 052 358 eurcs RCS Lo Mans 440 048 832 Sitges sociau - 14 bouevird Mare of
Axandre Oyon 72030 Le mans CEDEX 9 EnTepises rbgies par 1o 0000 005 RISUIANCOS www mma fr

oow
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AESPONSABILITE CIVILE GENERALE
T Montants ces Monient des
Gararties garantias =n euros on surox
G dormmeg s conlondue 15 000 000
Lt U HEID Raawat
- marmie st 15 000 000 EUR{TIE} Newnt
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- mashres o1 2 6on coo euR 1200 zUR
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oo Shorve e Confmte & 0OD DOD EL ) Namnt
- 08 manbres o1 " | 000000 cum (2] 2000 FUR
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ol 01/01/2022 au 31/12/2022

FAMILIALES

Cette déclaration a été transmise a votre caf le 07/04/2023 4 15:30:23

Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant : Multi Accueil Hennebont

» Synthése des données déclarées

Réelle 2022 Réelle 2021 Réelle 2020

Nombre d'heures réalisées 106424.00 104815.00 82805.00
Nombre d'heures facturées 115328.00 113655.00 91479.00
'i'aux de ressoniggants du régime général 798.00 798.00 98.00
Capacité d'accueil théorique 136275.00 136850.00 125925.00
Capacité d'accueil modulée

Total charges 986386.00 925493.00 831393.00
Participations familiales déductibles de la PS 175188.00 168375.00 141305.00
I;rix de revient 9.2} 8.83 10.04
Montant de la subvention PSO 458032.33 * 426115.37 332860.60
Résultat de |'exercice -101952.00 -68063.00 -36484.00

» Montant de la subvention PSO estimé sur la base de votre déclaration réelle 2022 :

458 032,33 € *

*Le présent document constitue une estimation du montant de la subvention PSO, pour I"année indiquée, a partir des informations
que vous avez saisies au cours des étapes précédentes, il ne saurait engager la Caf sur le montant définitif de la subvention PSO a
percevoir. Ce document ne peut en aucun cas constituer un avis officiel de versement. Dés lors il ne doit pas étre présenté a des
organismes pour bénéficier d’un avantage quelconque.
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AUDIT PEDAGOGIQUE INTERNE / PROJET SOCLE

Date 02.06.22
Nom de |'auditeur Pauline MALATESTA
Nom de la structure LA PETITE PLANETE ET TI DOUDO

oul présentation du projet socle, réunion et échanges sur le sujet, outils et moyens pour la
accompagnement pédagogique de la direction mise en ceuvre
I —————— oul EAD, fréquence des entretiens, calendrier de rencontres, observation en section
organisation institutionnelle oul écrit sur les pratiques attendues: ce qu'on attend d'un professionnel
organisation pédagogique oul quels écrits pour donner du sens aux pratiques en direction des professionnels?
i
. oul quels suivis ? CR, objectifs fixés ?...
suivi et accompagnement des intervenants extérieurs
Sk dicsaiibie oul Tel un phare, assis au sol, il éclaire un espace de jeu. Présent physiquement et
i psychiguement
|
se met a hauteur d'enfant pour lui parler oul pegarie dansJes yeark
se rapproche de I'enfant pour lui parler oul ne Rt parte pus & waveck M plece
veille 3 son positionnement dans I'espace, avec ses collégues oul adultes répartis dans la piece
veille 3 limiter ses déplacements oul étre en mouvement constant crée une imitation et une insécurité chez I'enfant
joue avec 'enfant oul participe ou anime un jeu
valorise I'enfant oul le félicite et I'encourage dans son jeu, dans ses interactions avec les autres
abserve oul observe un enfant en particulier, le groupe, les déplacements, I'aménagement
e les intéractions entre enfants oul reste en retrait du conflit et intervient si nécessaire
prnilien Gt s Eumotions de isnEant oul nomme I'émotion et verbalise la situation
console Terfant ol |ui propose un calin, de le prendre dans les bras
accompagne I'enfant dans I'expression et la gestion de ses émotions oul veshialise, NE MET PASTENFANT SEUL A LECART DU GROUPE
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utilise les cartes émotions

en libre accés pour I'enfant, en imagier, en nommant les émotions exprimées sur la
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met a disposition 5 espaces identifiables:

Non carte
2 reste calme, prend du recul, passe le relai si nécessaire
prend en compte ses propres émotions oul P it
, - parle a I'enfant avant d'agir
prévient I'enfant de ce qu'il va se passer pour lui oul
) : attend un sourire, un regard de I'enfant aprés lui avoir parlé.
s'assure de la compréhension de I'enfant avant d'agir oul
) . . interdits uniquement liés au cadre du "vivre ensemble"” (interdit de faire mal a l'autre)
propose des alternatives a l'interdit oul et propose autre chose pour répondre au besoin de I'enfant
rituel avant chague nouveau temps (avant I'activité, avant les repas, avant la sieste)
met en place des repéres et rituels Atravailler  [frise chronologique
respect du rythme de I'enfant avec des repas, et des couchers échelonnés autant que
lorganise le quotidien a partir des besoins des enfants oul p' i P 1
possible
oul communication positive, sans négation, phrases courtes et simples
regard et gestes doux et lents
oul LeLg
utilise les signes et la parole pour communiquer avec I'enfant sur ses besoins, ses
A dynamiser |émotions, et sur des temps de chansons
adaptation des propositions en fonction du développement de I'enfant
respecte le rythme de développement de I'enfant oul
o . X I'enfant apprend par imitation et I'aduite doit étre un exemple
utilise les régles de politesse auprés de I'enfant oul
ne mord pas, ne ta as, ne crie pas
respecte les interdits qu'il pose a I'enfant oul P Pep P

délimités par un tapis ou un meuble mais non cloisonnés. Identifiable par un logo, un
dessin

- espace livres
- espace comme les grands oul
- espace ressource
- espace moteur
- espace manipulation
: g < |livre en acceés libre pour les enfants de tout 4ge en adaptant le support du livre (bois,
met a disposition les livres NON carton, plastique, tissu, plastifié...)
renouvelle le matériel de I'espace comme les grands oul varie entre la dinette, le bricolage, les déguismements, les poupées...
met a disposition la tétine, le doudou, et I'album photos des parents oul en acces libre avec possibilité d'aller dans un autre espace avec
. o " . en acces libre
dispose du matériel a hauteur et a disposition des enfants oul
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évolutif en fonction des besoins de I'enfant, sans sortir tous les jouets de la réserve.
aménage des espaces adaptés au développement de I'enf oul Structure et jeux adaptés aux capacités de I'enfant
i la pi . Meubl 5
aménage pour permettre une visibilité de I'adulte par I'enfant oul (mrte toumee wers le centm o 18 plica et non Sontre. I mox: Meble tes
lumiére tamisée, lampe de poche, musique douce, balles de massage, plumes et
Adynamiser [foulards, sachets tactiles et de senteurs
oul permettre a I'enfant de taper dans les coussins, crier, sauter...
|boites de lait, bouteilles, boite de chocolat, bouchons...
A dynamiser
cailloux, batons, feuilles, coquillages, marrons
A dynamiser
1 en extérieur tous les enfants n'ont pas un besoin moteur. Prévoir une caisse de jeux
aménage les espaces extérieurs NON
orte-manteau, casier, lit identifié, objets de la maison dans son panier...
assure une place individualisé a I'enfant au sein du collectif oul P Jets e
[favoriser les petits groupes d'enfants
utilise tous les espaces disponibles oul p )
suscite I'envie chez I'enfant d'aller jouer, range pour remettre a disposition
met en scéne les espaces oul

thématique Baby chef, maestro, explorateur, conteur, archi

propose 1 a 2 ateliers d'éveil par jour oul
s niinitons d el s Wi oul alterne les activités manuelles et motrices
|par l'observation, I'adulte ajuste sa proposition de jeux en fonction des godts et intéréts
1, U I
part des centres d'intéréts de I'enfant ou e Fanfant
1 exercice de relaxation (respiration, écute musicale douce, espace zen, yoga des
sychomotricienn |animaux, karaté des émotions...) aprés chaque temps forts (séparation, activité, repas)
sortie quelgues soit le temps pour un effet bénéfique sur la santé. L'adulte oriente les
Aiyeiannlie sens de I'enfant pour I'accompagner a regarder, sentir, toucher...
NON vaporiser, nettoyer les feuilles, toucher, sentir, observer la croissance
A dynamiser |sensibilise a la nature, aux vivants, responsabilise I'enfant qui prend soin de lui
Imagier de peintures, utilisation de la photographie, danse, manipulation d'instrument,
oul modelage, sculpture...
Biston |pour chanter une chanson ou lire une histoire dans leur langue maternelle
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I ; : classique, jazz, rock...sans jamais mettre la radio (inadaptée en terme de langage et
oul
propose divers styles musicaux pub)
suscite l'intérét de I'enfant et rend vivant ce moment
joue sur l'intonation de sa voix dans les lectures et les chants oul
ket Sl b i Sl e o oul répétition dans son jeu, utilisation d'un jouet différemment de sa fonction initiale
n'impose pas d'activité a I'enfant oul propestinn: s orcer
nathendl pas: e résultut dans In cadation tie Panfent oul I'objectif est d'expérimenter et d'essayer des techniques et non la finalité. Pas de

consigne stricte

réunion de parents, vidéo et outils de communication. Discours par rapport aux points

présente la pédagogie du réseau oul positifs, aux limites et contraintes de la collectivité? Parler de la morsure...
s transmission avec anecdotes, centrées sur son développement
communigue sur |'évolution de |' enfant aux familles oul
dés |'adaptation et a chaque temps d'accueil
invite le parent a entrer dans le lieu de vie covip P 9 P
i rents/ enfants ou qu'entre parents
propose des ateliers aux parents CovID he / 9 g
la majorité des fétEs calendaires, café parents
invite les parents aux temps festifs covib ? H
arents musiciens, conteurs, restaurateurs...
propose aux parents de s'investir dans un projet CovID P o 2 o
faciliter la gestion des émotions chez I'enfant et son parent. Trouver le moment
accompagne les séparations et les retrouvailles oul opportun
mettre sa photo dans la case "créche”, faire au revoir a la fenétre...
propose au parent d'avoir des rituels de séparation oul
res, non jugement, propose comment peut-on l'aider?
écoute et prend en compte les demandes et émotions du parent oul pedt, Jug prop! p

régles de politesse, entraide, sans parler au dessus de la téte des enfants

communiquent de maniére bienveillante avec ses collegues oul
Cahier de ission sur les éch dagogiques/ réflexion/ organisation
rédigent des transmissions claires et concises oul 5 ges pédagogiques/ / org
1 fois par mois pour échanger sur des points pédagogiques
participent a des réunions institutionnalisées oul pa P 8 p pedagogiq
- oul remise en question de sa pratique, formation sur le développemtn de I'enfant
se forment réguliérement
e créer une unité dans I'équipe et entretenir la motivation
partagent des temps conviviaux en équipe oul e
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Visite Qualité
Publié le
Date de la vérification
Nom des vérificateurs Pauline MALATESTA
Nom de la directrice ou de |'adjointe présente pour la visite Kerzerho Nathalie et Gélibert Denis
N* critéres a vérifier Conforme Non-conformité commentaires
mineur | moyen | majeur
SALLE DU PERSONNEL
1 Affichage panneau syndical X
2 Affichage délégués du personnel X
3 Affichage CE X
4 Affichage I'esprit d'équipe X
5 Affichage discrimination / tabac / harcelement / code du travail / X
remuneration / horaires de travail
BUREAU DE DIRECTION
1 P X Pas de coffre
verification presence coffre
2 ooy X Pas de coffre
verification contenu du coffre
3 - . X Tableau de CESU et virement
Suivi des impayés
4 5 SRR X
Tableau suivi coordination a jour
? Gestion d'outlook X
6 ‘ i _ X Boite mail pleine : besoin de faire des archivages (ticket service informatique)
Rangement des dossiers sur |' ordinateur
7 : X
Serveur: présence des documents et dossiers obligatoires
8 e X
affichage de la continuité de direction
9 X
affichage des menus
10 A 2 ; : X
mise en place et supervision du projet d'établissement
X

projet éducatif|

groupe
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projet social
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projet pédagogique

profils de poste

réglement de fonctionnement

11
organigramme de la société
12 y
Présence de I'agrement
13 b
Présence du document de la ddcspp
14 " . 3 Selon les besoins du planning en renfort
présence directrice en section
15 5 o EAD, Entretiens pros
comment la dir evalue t elle la competence des salariés?
16 e ; y s
organisation annuelle { gestion de la preparation RA, reportings....)
GESTION DU PERSONNEL
- § Registre du personnel X A remettre a jour
2 Registre de sécurité Exercice incendie a prévoir en Juin
3 Rendez vous medecine du travail
4 Formation incendie Lundi matin
5 Formation Premiers secours En fonction des années, selon les propositions de P&B
6 Formation gestes et postures En fonction des années, selon les propositions de P&B
7 Formation HACCP Professionnels auprés des enfants : formation ok
8 oo : e
organisation des plannings de I'équipe
9 A -
feuille d'émargement du personnel
10 entretiens individuels ( recadrage, accompagnement...)
11 entretiens de mise en projet
12 entretiens annuels obligatoires

groupe
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13 compte rendus des entretiens obligatoires
14 2

réglement des collaborateurs
15 inscription et participation aux ateliers péda Selon le planning et les propositions de formation

SECURISATION DES LOCAUX
1 Verification du registre de securité
2 Document unique
DOSSIER DES ENFANTS

1 Fiche renseignements X Uniguement au moment de l'inscription mais pas dans le dossier
2 contrats signés
3 Les autorisations diverses
4 = : = 5

suivi des revenus, impression caf pro ou copie avis d'imposition
5 ; HAD) L

contrat d'accueil et RF signé par les parents et scanné
6 )

contrdle du dossier enfant par rapport au RF
7

contrdle acces caf pro

DOSSIER DU PERSONNEL

1 Contrats signés
2 Casier judiciaire
3 Fiche renseignements X Pas de fiche de renseignements a rajouter (disponible sur babystructures)
4 Photocopie vaccins
5 Compte rendu radio pulmonaire Non nécessaire
6 Attestation medecine du travail

groupe
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Inventaire Tidoudou

Articles Stock Année d'achat PRIX
Bureau directrice
Bureau 1 2005
Fauteuil 1 2017
Fauteuil 1
Armoire haute portes coulissantes 1 2005
Meuble bas tiroir sur roulettes 1 2005
Tableau liege 1 2005
Téléphone portable Danew 1 2022 75€
Vidéoprojecteur 1 2011
Téléphone sans fil 1
Téléphone fixe 1
Ordinateur 1 2008
Ordinateur portable Dell 1 2023
Imprimante 1 2018 272€
Chaises 1 2005
Broyeuse papier 1 2020 50€
Repose pied 1 2015
Salle sensorielle - Bureau
Malle sensorielle 1 2021
Contenu de la malle sensorielle 1 2021 338€
Contenu de la malle sensorielle 1 2022 500€
Contenu de la malle sensorielle 1 2023 50€
Tapis wesco 3
Table pliante 1 2023 93€
Table a langer Wesco 1 2018 215€
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ville

ville

ville

ville

ville
People and baby

ville
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ville
People and baby
People and baby
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People and baby
People and baby
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Inventaire vestiaires du personnel
Meuble 15 casiers individuels rouges
Meuble 5 casiers individuels rouges
Vestiaire individuel gris

Etagéres murales

Porte manteaux muraux 5 pateres
Tenues du personnel

Linges

Inventaire salle de pause du personnel
Table

Chaises

Réfrigérateur

Fauteuils

Chaises pliantes

Table basse

Etageres a roulettes

Four microondes

Machine a pain

Four microondes

Mini Four

Colonne 2 portes Niche

Meuble 2 portes

Meuble 2 portes sous évier
Tableau liege

Tableau blanc

P RPN N R R R

=
o N

N T e S N S e T = T = e I S =N

2010
2010
2005
2017
2005
2019
2019

2017
2017
2019
2017
2017
2017
2017
2009
2021
2020
2021
2017
2005
2017
2005
2013

308,93€
485,90€

498€
690€

520,21 €

208€

280€
29€

59.95

150€

135€
100€

90€
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Inventaire 2 locaux techniques Publié le
Meuble évier 1 2017 ID: 0‘??I—I2é.5600834»20230928-ADGSZOZ309011—DE
Machine a laver le linge 6 kilos 1 2018 People and baby
Machine a sécher le linge PRO 1 2019 4320€ People and baby
Machine a laver le linge 5 kilos 1 2021 440€ People and baby
Tancarville 1 2020 24€ People and baby
Inventaire cuisine prix

Armoire réfrigérante 2 2005 ville
Laveuse 1 2005 ville

Plan de travail inox avec portes 1 2005 ville
Meuble de rangements inox 1 2013 ville
Meuble de rangements biberonnerie 1 2005 ville

Four de remise a température 1 2005 ville
Chauffe biberons professionnel 1 ville
Lave-vaisselle 1 2020 2358€ People and baby
Zone de déstockage

Etagéres 2017 neuves ville
Inventaire espace d'accueil

Barriere entrée Haba haute 1 2010 ville
Portillon haut HABA 1 2010 ville
Meuble 1 2017 ville
Meuble bas d'accueil pour sur chaussures avec bacs 1 2010 ville

plastiques

groupe

&
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Vestiaire enfants

Meuble table de change a changer
Tapis a langer

Lavabo

Bloc casiers

Transat

Inventaire espace repas
Chaises accoudoirs en bois
Chaises bois plateau blanc
Chaises vertes

Tables rectangulaires

Table demi-lune

Meuble haut 10 bacs de rangement
Chaises pieds jaunes

Psyché murale en bois bleue
Tabouret adulte sur roulettes
Vaisselle diverses

Fauteuils bébés repas

Chaises sans accoudoirs

Inventaire chambres
Meuble 2 portes

Lits bas bois a rambardes Wesco

R W R R R

14
3
6/3
1 grande, 1 petite
1

N B W -

2017
2017
2017
2017
2021

2008
2005
2005
2005
2007
2006
2005

2008

2019

2005
2014

Envoyé en préfecture le 02/10/2023
Recu en préfecture le 02/10/2023
Publié le

ID : 056-215600834-20230928-ADGS202309011-DE

VTTTE
43€ People and baby
ville
ville

127,08€ People and baby

ville

ville

ville

ville

ville

ville

ville
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ville
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Lits bas bois a rambardes Wesco

Lits bas a roulettes a rambardes Wesco
Lits bas barrieres Mathou

Lits hauts a barreaux Mathou

Lits hauts wesco

Lits hauts a barreaux + roulettes Mathou
Horloges (total creche)

Horloges

Lits bas sans rambardes

Tableaux blancs sur portes

Literie complete

Inventaire salle de change des trotteurs
WC bas

Panieres

Casiers rangements

Lavabo bas 1 robinet

Cloisons de séparation

Petit banc

Armoire en pharmacie

Supports avec sacs pour linge

Poubelles

Poubelle

“ O W U w NN [N

N
w

e o S T S U C R S ')

2010
2013
2005
2005
2019
2007
2013
2022

2008

2005
2022
2107
2014
2017
2005
2018
2006
2012
2022
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ville
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Inventaire salle de change des Bébés
WC bas

Casiers rangements

Lavabo bas 1 robinet

Cloison de séparation
Meuble de change avec évier
Linge divers

Panieres

Tapis de change

Langes

Supports avec sacs pour linge
Poubelle

Poubelles

Salles d’éveil

Meuble d'accueil

Transat

Echarpes de portage

Chauffe biberon

Table carré taille 00

Caisses rangement plastiques
Appareil CD

Fauteuils repose pieds

2005
2017
2014
2017
2017
2020
2023
2017
2022 - 23
2006
2022
2012

Ant 2005
2021
2021
2020
2017
2019
2021
2017

320,62€
75€
86€
220€

65,84€

127,08€
70,08€

112€
130€

426€
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Petite caverne Haba avec tapis bleu espace bb)
Miroir

Etagére ouverte

Meuble a tiroir accueil (espace bb)

Tapis bleu clair Wesco (salle de jeux)

Tapis souple rouge et orange (espace bb)

Tapis bleu clair 144*96 Wesco salle de jeux
Tapis bleu clair 96*48 Wesco (salle de jeux)
Tapis quart de cercle salle de jeux

Tapis rectangulaires Wesco bleus 96*48 salle de jeux
Tapis carrés champignons rose et vert salle de jeux
Tapis carrés champignons rose et vert ?
Petit tapis bleu espace nursing salle de jeux
Grands tapis bleu espace "calme" salle de jeux
Coussins longs (espace bb)

Grands coussins Wesco salle de jeux

Petits coussins Wesco salle de jeux

Fauteuils avec accoudoirs (espace bb)

Meuble haut 3 étagéres (espace bb)

Bacs plastiques souples (espace bb)

Tunnel exploration

Poche a doudous murale (salle de jeux)

Petite étagére murale en bois

P N O W W W P, PN PO WS DN W R, PR

2014
2014
2009
Ant 2005
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2007
2008
2014
2014
2014

2007

2013
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Blocs Parcours de motricité (salle de jeux)
Blocs moteurs

Blocs moteurs

Bloc cuisine bois

Banc % lune Haba

Toboggan 3 Ours

Meuble dinette

Fauteuils avec accoudoirs

Chaises piétement rouge

Petit salon espace accueil 4 éléments
Table rectangulaire piétement jaune
Table ronde

Table % lune piétement vert

Maison Haba "cuisine de Tom"

Meubles cuisine

Meubles 1 étagere Haba espace nursing

Petite bibliotheque haute

Bibliothéque basse a roulettes 4 casiers

Bacs plastiques souples

Bacs a graines sur support

Meuble wesco avec des tiroirs plastiques

Bloc 4 casiers sur pieds

Panneaux tactiles Haba fixés sur poteaux

Jeux de couleurs Haba fixés au mur

N
o &

P D> P P P DR P NNPRP P PR P R WO PP P R R

2014
2017
2022
2022
2007
2019
2019
2014
2005
2014
2005
2014
2007
2014
2008
2014

2005
2014
2007
2005
2005
2014
2014

539€
1179,84€
418,52€

35,88€
204€
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Panneau bois pour casiers Haba + 4 casiers
Meuble présentoir

Matériel sensoriel

Rafraichisseur d'air

Livres enfants

Jeux péda. Bébés

Boites rangements plastique

Inventaire salle patouille
Lavabo bas 2 robinets

Table carrée

Table rectangulaire pieds jaunes
Chaises accoudoirs en bois

Armoire Portes coulissantes

Jardin

Structure motrice
Voiles d’'ombrages
Toboggan

Bac a sable

Arbres - plantes
Tuyau arrosage
Tapis extérieur
Table bois — 2 bancs

Housse table bancs

R R

1 lot

L N N ™= W =Y

R RN R

Lot

RN R e

2007
2008
2019
2022
2023
2022
2022

2013

2005

2021
2022
2017
2022
2022
2022
2022
2022
2022

248,08€
180€
150€

126,82€
70€

10504€
852€
3751€
713€
218€
62€
13€
1012,70€
50€

Publi¢ le

Recu en préfecture le 02/10/2023

Envoyé en préfecture le 02/10/2023

ID : 056-215600834-20230928-ADGS202309011-DE

VITTE
People and baby
People and baby
People and baby
People and baby
People and baby

ville

ville

People and baby
People and baby
People and baby
People and baby
People and baby
People and baby
People and baby
People and baby
People and baby

groupe

le sens de

&

o iamitle




Local Jardin

Vélos

Porteurs

Chariot de marche
Brouette

Voiture

Poussette 3 places

Poussette 2 places

Inventaire Saint Gilles

Articles
Inventaire chambres
Lit bas en bois
Lit bas en bois a roulettes
Literie
Vestiaire + Salle accueil enfants
Meuble a 8 casiers
Banquette verte
Banquette bleue
Pouf d’angle
Tapis
Coussins

Pouf poire

N PN B N O U

stock

14

P, N W R R RN

Année d'achat

2011
2011

2011
2011
2011
2008
2008
2008
2008
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1* Pouf carré

Pouf rond

Boudin coussin

Meuble présentoir livres
Bloc moteur escalier
Bloc moteur pente

Pouf vague

Salle de Vie

Grande table rectangulaire
Grande table ronde
Petite chaise en bois
Meuble de rangement
Bateau en bois

Panneau tactiles Haba
Meuble enfant « nursery »
Tabouret a roulettes
Bloc cuisine bois

Salle d’activités

Table ronde

Chaise

Armoire

Meuble de rangements

Chaine hifi

P P b P NN W

=

L N 0% B N N

R N R U R

2008
2008
2011
2011
2017
2017
2017

2011
2011
2011
2011
2011
2012
2008
2019
2022

2007
2007
2013
2011
2008
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Salle de change

WC bas

Lavabo bas

Meuble 2 postes de change
Petit escalier

Meuble pour poubelle
Linge divers

Armoire pharmacie
Inventaire jardin

Abri de jardin

Bac a sable

Maison enfant
Toboggan plastique
Moto

Vélo a pédales
Voiture a conduire
Vélos jaunes sans pédale
Table bois — 2 bancs
Housse table et bancs
Salle de pause

Table

Bureau

Etagere

N = = T )

R RN R N W R R R R

2011
2011
2011
2011
2011

2018

2011
2021
2012
2012
2011
2011
2008
2011
2022
2022

2011
2011
2011
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Imprimante
Plastifieuse
Ordinateur portable
Appareil photo
Téléphone fax
Réfrigérateur

Four micro-ondes
Cafetiére

Bouilloire

Vaisselle diverse
Vestiaire personnel
Colonne 4 casiers
Etagere plus tringle manteaux
Lingerie

Machine a laver 9 Kilos
Séche-linge 9 kilos
Local technique
Chariot ménage
Cuisine

Réfrigérateur
Lave-vaisselle

Four de remise en température
Placard équipé

Vaisselle diverse

R R R R R R R R R

L = Y =

2021
2012
2011
2021
2008
2011
2011
2013
2011
2011

2011
2011

2022
2022

2011

2017
2021
2011
2011
2011

60 €

517€
714€

244€
449€
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Inventaire réserve

Appartement Curie

Vide

Salle Curie

Etagéres rangement 4 niveaux
Chaises hautes

Tapis vert

Meuble tableau blanc sur pieds
Banc en mousse plastique orange
Rehausseur pieds

Chaises bois vertes

Local au-dessus de la cantine
Etagéres rangement 4 niveaux
Séche dessin mural

Sieges auto

Meuble 4 tiroirs

Barrieres HABA

Barrieres basses plexi-glace
Meuble bois vitré

Meubles HABA Miroir

Articles

stock

S N = )

N RN AN R P W

Année d'achat

2014

Ant 2005
2007
2014
2014
2014
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cpSle=—

.1 du Buisson Sarraziny
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CONT

Le spécialiste du contrdle des aires de jeux et équipements sportifs

CRECHE PEOPLE AND BABY
HENNEBONT

SOLS ABSORBANT L'IMPACT
DETERMINATION DE L’ATTENUATION DE L'IMPACT
Méthode d’essai 2

CBR CONTROLE
3, Impasse des Ecureulls
44140 GENESTON
Tél:02.53.9767.44
Mall : gdmé@chr-controle.fr
Web : yww chr-controle.fr

DESCRIPTIF DE LA MISSION

La mission confiée consiste a fes

¢ 1" d'impact sur site des sols
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TABLEAU DE SYNTHESE

fimpact {méthede d'essal 2). Maténel utdisé - Lugdosphére BibraxOne H2 de chez Normenjeu.

deot stduszol:

et |e sof ont été és par -
Le type
Uimmatnculation
La référance
Le nom du fabricant
Le sol de réception
1a temperature du sol
LU'hygrameétrie du sol
La réglementation 3 appliquer :

Norme NF EN 1177+AC de 2019

Méthode d'essal 2 - détermination de I'atténuation d'impact sur site :
Uopérateur de controle 2 -

Mentifié les zones de I ol est de tomber |

Déterming la HCL (Hauteur de Chute Libre = destance verticale entre La partie conque pour étre accessible de I'équipement
d'ols Futiisatewr est susceptible de tomber et [a zone d'impact situé en dessous) pour chague zone.

Relevé de I épaisseur du sof la plus falble de chaque zone.

Effectué 1 liche de la fausse téte depuss ka Hauteur de Chute Libre de 'égquapement sur chaque zone.

Obtenu un indice HIC : Mesure La probabilité et la gravite d’une blessure 3 & téte résultant d’un Impact. Cet indice doit
étre inférieur 3 1000

Obtenu un indice gmax : Représente ks force d'un impact qui est |a décéiénation maxdmale entre je moment ol la téte
d'un enfant touche le sol et celul ol @ s"arréte (g = gravité). Cet indice dok étre inférieur 3 200

Rapport de contréle :

Grice a notre logioe! développe en interne (application mobile et Interface web), les rapports sont envayés par mal sous 24
heures en format POF (logicie! proposé 3 la location, voir vidéo : httos /www voutube comAwatchhe=M 2marrB010).

Le rapport est composé :

D'une page de présentation avec kes coordonnees et les dates du controle.

D'une page avec le descriptf de fa mssion.

D'un tableau de symthése des contrbles {trné par site, termain, équipement, Immatricutation et résultat du contréle).
Rapports de contrdle par équipement.

Sur chague rapport de contrdle par équipement est précisé -
et

Y du
Uldentification de I'équipement

La phato de I'équipement.

Localsaton et phato de chaque zone controlée.

£paisseur du sol en mm.

Hauteur de chute ibre de I'équipement donnée par |e fabricant.

Hauteur de chute Sbre du liché.

Lindice HIC.

Uindice gmax.

La courbe d'accélération, la hauteur de chute ibre du liché et les indices HIC et gmax.

Conclusion du test : SATISFAISANT cu WON SATISFAISANT. Le sol sous le jeu est considéré comme satisfassant i, lors
d'un tiché i la HCL de I'équipement concemné, les indices obterus sont inférieurs 3 2000 HIC et 3 200 gmax.

ANOTER : « Le sol d'atténuation de Fimpact doit avoir un indice HIC égal ou inférieur 3 1000 et une valeur gmax de 200 maxiumum
pour une chute deputs la hauteur de chute Sbre [HCL) de I'équipement instalié dessus. Ce rapport ne peut ére utilsé que pour
confirmer & performance du sof dans |a situation spécifique au moment de Fessat »

o CONTROLE =
A impeate des frurmth $4140 GENESTON
T91: 02.83.97.67.48 - Mad : adrmbene controt fr - Welk - waw s comtre ft

Site Terran fqupement immatriculation | Résultat Pages
HENNEBONT AIRE DE JEUX STRUCTURE TOBOGGAN €001 [34] p.-4-
HENNEBONT AIRE DE JEUX TOB0GGAN £0102 [E1s] D.-5-
Resultat
Satisfassant Non Satsfaisant
ok coNTROLE -3-
2, irmpane des Sourmih 44140 GENESTON
Tl : 024507 8744 - Mal : stmfiche comtrcte fr - Wb - www tiy comtroie it
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G Nom : CRECHE PEOPLE AND BABY
cOo Contact : Direction
Site : HENNEBONT
s Terrain : AIRE DE JEUX
DETERMINATION DE L'ATTENUATION DE L'IMPACT

METHODE D'ESSAI 2 : DETERMINATION DE LATTENUATION DE L'IMPACT SUR SITE
Contrdlé par Richard COUE le 07/12/2022

R PROPRIETAIRE et GESTIONNAIRE :

PRESENTATION DE L'EQUIPEMENT :
Type : STRUCTURE TOBOGGAN
Immatriculation : EDJOL

Référence : KPL201102 - 20108697

Nom du fournisseur : KOMPAN

Sol de réception : SOL COULE AMORTISSANT
Température du sol : 5°

Hygrométrie du sol : 91%

Contrdlé sefon : NF EN 1177+AC de 2019

» Les essaks 00t 400 effectuds sur site, dand des 231 L G site, ot dans ks i prévalant ke joor des essais.
Par conséquent, I Convient 32 N0 Pas SUPPOSON que fos mdmas risultats seraant cbtenus dars d'autres conditions. »

Localisation, épaisseur du sol et HCL du HCL indice HIC indice gmax Conchusion du
fabricant de la zone contrblée du liché contrdle
POINT 1 : Glissiére

£palsseur du sol : SSmm

HCL du fabricant : 1m

1,08m 852 19 SATISFAISANT

R conmder -4-
2 impense des frurmth $1140 GENESTON
611 B1.33.97.67.48 - Mal : sdmche contrate bt - Wet - www cbv controla fr

PROPRIETAIRE et GESTIONNAIRE :
Nom : CRECHE PEOPLE AND BABY
CONT! Contact : Direction

Site : HENNEBONT
Terrain : AIRE DE JEUX

DETERMINATION DE L'ATTENUATION DE L'IMPACT
METHODE D’ESSAI 2 : DETERMINATION DE L'ATTENUATION DE L'IMPACT SUR SITE
Contrdlé par Richard COUE le 07/12/2022

L7 PRESENTATION DE L'EQUIPEMENT :
Type : TOBOGGAN

Immatriculation : EDJO2

Référence : 39028

Nom du fournisseur : PROLUDIC

Sal de réception : SOL COULE AMORTISSANT
Température du sol : 57

Hygrométrie du sol : 91%

Contrdié sefon : NF EN 1177+AC de 2019

* Lo @52l 0Nt 66 effectuds suw site, dans des conditions particulires du site, ot dans Ws conditions dimatiques prévalant i jour Ges essas.
Par consdquent, il Comient Be Ne Pas SPPOser Qua ks MiMes rdsultats seraant cbtesus dans d'autres conditions. »

Localsation, épaisseur du sol et HCL du HCL indice HIC indice gmax Conchusion du
fabricant de |a zone contrblée du liché contrile
POINT 1: Glissiére

£palsseur du sol : SOmm

HCL du fabricant : 1m

1,03m 633 142 SATISFAISANT

o coNTROLE ST
3, impeiie des foureurs $1140 GENESTON
T4 OS5.97.6744 - Mal ; mhmictr conrci br - Wl : e cis coutroi it
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FICHE D'INTERVENTION
l N°78- 203
OL{iuS..EsﬁeLl! pate: A7/05/ €271
170, rue de [Elorn - 29200 BREST Manteur -
Tél - 02.98.41.98.66 - Fax - 02.96.02.06.58
Agence LANNION : 1, rue Fulgence bienvenue Chantier N*:
Description des travaux : CLIENT

T:
C ik‘u T. - b;)— -/zu_,

N° de Réf, Clinnt «

ot Gerael P l.'a'/pc

lOUSSEAU

aroure SNEF
170, rue de {Elorn - 29200 BREST
Té4 - 02.98.41.98.66 - Fax : 02.98,02.04.58

FICHE D'INTERVENTION
Ne78- 204
Date LA Z/0SL 2022

Monteur :

Hennebma b
Fournitures : Références : Ouantaté :
Guewr - S

Qbservations :

Conleal metiateaan e

Cai S50 eh‘ lb-]"‘" =

VISA + CACHET DU CLIENT ;

Piise -<(/r.'.-u\u.s v po-< c'lr,\Ln:».-..:\‘

({VEU"‘ . Sa‘ﬂcl'-’\\

Agance LANNION : 1, rus Fulgence bianvenue Chantier N°:
Description des travaux - CLIENT : 1
Créche ,pali/: ﬂa,”‘_/z
7Yu< \/von Clc.s;{,
: e HCW"CE’?’IL
nit Références : uantité -
Nom technicien - Hewres :

TOTAL MAIN D' GEUVRE .ot

Obseryations :
Vf’(- ?,u \’o\,(.i (C\

Mesan 04 comdle

el ve S rr"//r'r—toc =

et Vel ({'.A (‘unt/a[ L'/c
Mao:qa'(rr‘;n e

pecesn (€ A e>eodem
eehell  weeer conda,

dans so/(x cle f!’!'lm\;\-

VISA + CACHET DU CLIENT ;e

Peonta n s
Multi-p - e
Pl

Trés Insatisfalt | Satistait Trés

@B B | O Vv

*’}%u; logurg:
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AGROBIO Bar le duc, le 27 mai 2022

GROUPE Qual’e\ R (PEOFLE AND BAEY) LA PETITE PLANETE -
st SEHEND4

7 RUE YVON CROIZIER
56700 HENNEBONT

14243
Piile Agroalimentalre
Chemin des Romains
5000 Bar e Duc
Tel: +33 (D)3 29 79 85 00
Far+33 (D)3 29 79 5 10
emall: baredusqualiech-groups. com
WEDC M qualtech-groupe.com
Ideniification de lchanilion JEAL CHAUDE ROBINET CLUSINE
RA i DLt DU Pralevement : MINTISs Ol MBS8ay (DRalsveITIanT Apres SCoulsmen
PPORT D'ESSAI Aspect de feau préleves - NORMAL i
Coulewr - NORMALE
Heure de Prédévement - 14H44
N® Dossier Liea ge Preievement - CLISINE
e Uy 4 Conditions de présévement - Origine - RESEAL., Type de robinst : MITMIGELR,
2022.05.09.0012.0001 mhﬁmm:mmmm
2 NOM, D ction du mt =
RUCUN Mods ds proisvement - MAN.
Prise en change :
Prumu[nmmpmmp AGROBIO (SALOMON Clément - CT)
- AGROBIO (TRANSPORTEUR)
Daeqerrpewre]uepmt 1RM0SI2022 (44,8 °C)
Date (empérature) de récepdon - TRMSIA022 (12.4 °C)
Date Fanalyse - 1806022
COMPTE-RENDU D'ANALYSES MICROBIOLOGIQUES
Germes rechenchés (Mathodes) Resuliats
Cegionelia spp UFG | Iire (MF T 802317 <10
Legioneiia prieumophila J lire (NF T 50-4317) <10
Commeniaires |
Legionehs non datectess,
Poar déciarer, ou non, |2 conformi & ka spécHication, 1 pas &t f=nu expiciiement compés de Mncertitude associée au rsultat. L'évaluation de cefie inceritude de
mesure est disponibie sur simple demande.
Validé ke 27 mal 2022
oo bonww v
T e ade labraio e
wofrac S T e i s e PO TG0
Lan domnase P @ chet ont Cetlees o1 migue
ll?_ T = drm i .'q-mmﬂ-!mm& _11 Sackion Easain s —
NG T 4 L LOM P N IO Skl IS P BT A SR L1 ,
EZERIS A b Pl LA CONTh NG S SO |
Accricitation W°1-S055 porske
dncontis s wee oot B Page 111

AGROBIO Alengon, le 23 md PUDIé le
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GROUPE Qual’e\ R (PEOFLE AND BAEY) LA PETITE PLANETE -
st SEHEND4

7 RUE YVON CROIZIER
56700 HENNEBONT

12437
Ataller B2
nue Paul Girod
61250 Damigny
Tél: +33 (0)2 33 28 19 72
Fac+aa {0}2 33 28 04 91
m rnpc.lmw.qmm-gmpemm
identification de Iechantlion (FAL FROIDE ROBINET CUNSINE
1 de feau T NORMAL
RAPPORT D'ESSAI Aspect prelevee TNORMAL
O | AI..IDI.IIIE
Heure de Présevement -
N* Dossier Lieu de Prefevement : cumuz
ombee de flacon -
B Conations de t: Origine - RESEAL, Type o robinet : MITHGEUR,
Congitions de présvement - H . :
Préiévemeant

 AGROEBIO
qumm}mpmmt-imz:mrc}
Date (lampersture) oe recapton : 170572022 (3.5 °C)

Date Fanalyse - 171052022

COMPTE-RENDU D'ANAL YSES MICROBIOLOGIQUES

GEMes recharches [Meihodes) ‘Criteres ResLNats ‘SOUICE 086 CIEres
:rmmaas‘cuunm:rrEmsnmuvmmmw ADsEnce Abasnce Critere [aborataine

coll § 100 mi {NF EN IS0 930B-1 | Version seglembre 2000) GF #) Absence Absence Catire laboratoire
[Enmterncoques § 100 mi (NF EN IS0 78992 CF #) Absence Abssncs Critere laboratoire
Micro-organismes reviviflables £8h 3 22°C | mi (NF EN IS0 6222 CF #) - <1 Catire laboratoire
Micro-organismes reiviflables 44n 3 35°C / mi (NF EN IS0 6222 CF %) - <1 Critere |aboratoire

Conclusion ©

‘Auvu des cribéres mentionnés, 1a qualite micrblologigue et © SATISFAISANTE

Piour déciarer, oU non, |a Comformie 4 i specticason, | pas St fnu emiciEment compés de: FinCeritude assodie au rtsutat |L'evaluason de cefte Incerttude de
miEsure mst deponibie sur simpes demande.

Remarqus :

# Le delal entre 1a date de prélévemeant e 1a réception au laboratoire est ¥op Important par rapport atex exigences de [ Norme IS0 15455 © 2006, Le
|abOratoine emet onc d8S MSEEIVES qUANE A [ represantativite U2 rASUILats obbSNUS POUT IS5 PArametres MICTo-0MgENISMas reviviables 3 22°C et
35"C, Crdfomes itau, Entrocoques, ESchanchia coll. Par consaquent IS nsultats OUtENUES pour C26 PArSMErss Ne SONt P3s Mendus SOUS
aconéditation.

Validé k2 23 mal 2022

sofrac Le préiévement a &té ndallsé sulvant la nome FD T 30-520
. rorm 5.0 15454 - 2008, A% poer T whi MC ak o il
e o i e s b P
Ligaran - 571 = AN byl Il I (D71 = Anilyid Co-TRBAR Sl UF MAGMECHS | pmr, -
ESEAIE ket ce bn crmpsimers imimicpse che nscrmisives poes fos el - Pap———
Arcriitaton WL-1EDPortks  soumia i Feansl La monchaion s couses par s s

diaporible st waes oot & Page 1/2



Alengon, le 21 mai 2022

AGROBIO

GROUPE Qualfe{} 7 (PEOPLE AND BAEY) LA PETITE PLAMETE -
cRT SEHEND4
T RUE YWVON CROIZIER
56700 HENNEBONT
12437
Atatier B2
rue Paul Girod
61250 Damigny
Tel: +33 (D)2 33 28 1972
Faic+33 (D)2 33 26 04 81
‘emall: alenconiiqualiech-groupe com
WEDE Rttpoiwan qUaHECT-groupe. com
Prige en charge ©
RA " Predevement - AGROBIO [SALOMON Cléman
PPORT D'ESSAI mm:nsﬂmnnﬂmom‘ampn
Date {lempérature) de prafovement - 16052022 ()
Date (temperailre) oe recepiion : 170572022 (3.5 °C)
N® Dossier Diate fanalyse - 1702022
2022.05.09.0032.0003
COMPTE-RENDU D'ANALYSES MICROBIOLOGIQUES
Numero Flare totaie / Lame {Lame | Colfformes / Lame (Lame
echantiion CELE e surtace J‘ de 5Urface AES) e
D003 INTERIEUR ASSIET TE DE SERVICE BLEUE ] 0 SATISFAISANTE
netioye le 16052022 1
Lieu © RANGEMENT VAISSELLE 3 14HS6
Interpretation (critéres laboratoire)) - validé e 21 mal 2022
Flore otale © 1325  :SATISFAISANT Asiele FOUGTET
Eﬁlgc:ﬂﬂ nﬁ% e i ma i p.:';sr.q‘:n:h.‘lkr.r?
Collformes : <1 : SATISFAISANT J
=1 : NOM SATISFAISANT
ne - nomire estime. < 40, < 404, < 500, < 4 000, <& 000 . - e microomganisme est présent
Maks Vet MoiNs 08 40, 400, 800, 4 000, & 000 ... MCMOMganIGMEs: par gramme
Lk Gk i B0 @ Chiel BONY TR 80 WA
Lt | (T = ARSI SO T (T = A S-S AT U S i AR Ousiech
Page 171
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eroure Qualech (PEOPLE AN 2
Gl SGHEND4

7 RUE YVON CROIZIER
56700 HENNEBONT
12437

Ataller B2

nue Paul Girod

61250 Damigny

Tél: +33 (0)2 33 28 19 72
FRC+33 (0)2 33 28 04 91
emall: | COom

: alenconghqualtech-groupe.
Webr, hitpiwe_qUAliECT-groupe. com
RAPPORT D'ESSAI

de N
N® Dossier Température du meudle : 3.0 °C
Conservation -
2022.05.09.0032.0001

Tra :
Date {lempérature) de préfévement - 16572022 (3.0 °C)
Date {tampersture) o recapiion © 170572022 (3.5 °C)
Date danalyse - 1710572022

COMPTE-RENDU D'ANALYSES MICROBIOLOGIQUES

| Crieres (m) [ Reésuliats ]

e ) e

Conclusion ©

Auvu des cribéres mentionnés, la qualite microbloiogigue

Pour déciarer, ou non, |3 conformae A i specticason, § N3 pas & ey
mEsure mst deponibie sur simpes demande.

est - SATISFAISANTE
expicii=ment compte de Fincestitude sssocés au rtsultat L'dvaluation de cetie incerttude de
Valke k2 21 mal 2022

dresia B UET

i n v o b ot wbivsifher s

sofrac ne - nomiore estime. < 40, = 400, = 500, =4 000, =& 000 .. - le microorganisme est présernt
M3l 3Ves oS de 40, 400, 800, 4 D00, & 000 ... MICTONENIEMEs par gramme
Lisn chorrisa feuarben, par s AR pont icnttian s Rabcis.
Liguns . 57« Avalyias i ruthan /7) » At T s e b oo
h_;s:'ifmw_ e e et
dinporible st waew Colec Page1/1

Cumtach
mgral L Saction Easain cis COFTOAC imsin
n myrabols”. Cis rapor T
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AGROBIO

eroupe Qualech

Alengon, le 21 mai 2022

(PEOPLE AND BABY) LA PETITE PLANETE -
S6HENO4

7 RUE YVON CROIZIER
56700 HENNEBONT

12437
Absllar B2
rue Paul Girod
B1250
Tel:+33 (02 3328 1972
Fac+e-a (D)2 3325 04 91
emall: alenconqualiech-groupe com
WELE hifpowe qualEch-groupe. com
Igenification de rechaniiion NORMWANDIN DE VEAU ET RiZ
" Lieu de Prajyement - ARMOIRE REFRIGEREE
RAPPORT D'ESSAI e
Date ge fabrication - 13052022
R Heure de Préévement - 14H55
N?® Dossier Temperature du meudle - 3.0 °C
Conservalion ©
2022.05.09.0032.0002
Prise en charge .
Préfgvement - AGROBID [SALOMON 1]
Transpodt : AGROBIO (TRANSPORTEUR)
Diate {lempérature) de prélévement : 180052022 (3.0 °C)
Date (tamperature) oe récaption : 17052022 (3.5 °C)
Date danalyse - 1710572022
COMPTE-RENDU D'ANALYSES MICROBIOLOGIQUES
Genmes recherches (Methodes) Critéres (m) Résultats
[Eschenicila coll b glucanondase poaive - UFG 1 g (W 150 155 ) L) =10
staphylocoques & coaguiase positve 3 37°C - UFC / g (NF EN IS0 6B36-2") 100 <10
Micro-organismes admbles 4 30°C - UFC { g (NF EM IS0 4833-17) 1 D00 00D 400 000 na
lactiques & 30°C - UFC [ g [NF IS0 152147) - <1000
Rapport Flore meésophilie § bacianes laciques [Caloul) 100 Non caleuls
[Recherche de Salmonelies §/ 25g (BRD O7H 1-12057) Non Detecte Hon Détects
Eacilus cersus présomptt 3 30°C - UFC / g (NF EN IS0 79327) 500 <100
Clostridium perfringans - UFC { g (NF EN IS0 79377 20 <10
T = CTRRTE PRGN LE 207 5 005 G GV FHwi OF Sorii o Pt
Lonclusion
Al vu des critéres memtionnes, |a qualkts microbipiogique st - SATISFAISANTE
Por déciarer, ou nen, |a conformiB & k2 spacHicason, | n'a pas bt kenu expicizment compte de Minceritude assocée au résulist. L'évaluafion de catie Inceritude de
mesure est disponibie sur simpie demande.
Valke k2 21 mal 2022
deesie B2 LET
vl ikl porvse
sofrac ne : nomibre ectimé. <40, = 400, = 500, =4 000, = & 000 _.. - le microorganisme est présent
MaEks 3Ves MOINE o8 20, 400, 804, 4 000, & 000 ... MICTIganIsMEs par gramme
Lk GoTHekl AU Rl # ChT B ST & WA
hm--m-n_m.'q-mm-fumn m [ —
S - T R -
Bapribin it e i e Page1/1

Envoyé en préfecture le 02/10/2023

Recu en préfecture le 02/10/2023

Publié le

ID : 056-215600834-20230928-ADGS202309011-DE

groupe

le sens de lo iamitie




Alengon, le 23 mai 2022

AGROBIO

eroupe Qualech

(PEOPLE AND BABY) TI DOUDOU -
SEHENO3

PLACE GERARD PHILIPE
56700 HENNEBONT

12436
Abstier B2
rue Paul Girod
61250
Te: +33 (02 33 28 19 72
Facmmpaazsmm
emall: alenconiiqualiech-groupe com
WED: i qualtech-groupe.com
Identification de lechantlion JEAL FROIDE ROBINET CLNSINE
f de feau “HORMAL
RAPPORT D'ESSAI Aspct e e
OoEw | AUCUNE
Heure de Présévement - 15H23
N® Dossier Lieu de Présevement : CLISINE
Mombee de flacon - 1
2022.05.09.0021.0001
Conitions de prélvement - Origine - RESEAL, Type 08 robinst : MELANGEUR,
D .]ﬂ brisa jet © OLA, an
premier jat - NOM, D ction ou nt :
FLAMME, Mods da prélévemant - m‘
Prise en charge ©
Prékvement” : AGROBIO (SALOMON Clément)
Transpor : AGROBIO
Diale {empéraiure) de présévement - 18MSMA022 (17.3 °C)
Date (temperature) de recepton © 17052022 (3.5 °C)
Date danalyse - 17062022
COMPTE-RENDU D'ANAL YSES MICROBIOL OGIQUES
(Gemes recherches (Methodes) Critéres REsUNats ‘SOUICE (85 CIETEs
(Coilformes & 367G/ 100 mi (MF EM 150 5306-1 | Version septamiore 2000) CF ADEENCE ADEENCE Critere [aboratoire
il
coll / 100 mil {MF EM 150 93061 { Verslon septembre 2000) CF #) Absence Abasnce Critére [aboraboire
Enterncoques § 100 mi (MF EN IS0 7698-2 CF #) Absence AbBSnCE Critére [aboratoire
Micro-organismes revivifiabies 68h 4 22°C f mil (NF EM 150 6222 CF #) - Dafaets [« 3) Critére [aboraboire
MicTo-Organismes revivinabies 44n 3 36°C / mi (NF EM IS0 6222 CF #) - <1 Critére [aboratoire

Conclusion ;
‘Au vu des criteres mentionnés, 1a qualts microblologigue est - SATISFAISANTE

Powr déciarer, Ou mon, |2 comformBe A is spactication, |ma pas & i=nu expiciiement compés de Mincerftude sssodée au resultat L'dvaluation de cefie incerttude de
miEsune £st disponibie sur Simple demande.

Remarqus :

# Le delal entre 1a date de prélévemeant e 1a réception au laboratoire est ¥op Important par rapport atex exigences de [ Norme IS0 15455 © 2006, Le
|abOratoine emet onc d8S MSEEIVES qUANE A [ represantativite U2 rASUILats obbSNUS POUT IS5 PArametres MICTo-0MgENISMas reviviables 3 22°C et
35"C, Crdfomes itau, Entrocoques, ESchanchia coll. Par consaquent IS nsultats OUtENUES pour C26 PArSMErss Ne SONt P3s Mendus SOUS
aconéditation.

Validé k2 23 mal 2022

sofrac Le préiévement a &té ndallsé sulvant la nome FD T 30-520
rorm 5.0 15454 - 2008, A% poer T bk MC ko
e o i e s b
Ligaran - 571 = AN byl Il I (D71 = Anilyid Co-TRBAR Sl UF MAGMECHS | pmr, -
ESEAIL ™ e mprabcka”
Arcriitaton WL-1EDPortks  soumia i Feansl La monchaion s couses par i i,
diaporible st waes oot & Page 1/2

Envoyé en préfecture le 02/10/2023
Recu en préfecture le 02/10/2023
Alengon, le 21 mai ] Publié le

AGROBIO

ID : 056-215600834-20230928-ADGS202309011-DE

(PEOPLE AND BABY) TI DOUDOU -
S6HENO3

PLACE GERARD PHILIPE
56700 HENNEBONT

eroupe Qualech

12436

Atalier B2
nue Paul Girod
61250
Te: +33 (D)2 33 28 19 72
Fac+3a (D)2 33 28 04 91
emall: alenconiqualiech-groupe com
WELE N Wen_qUaHECIHJroUDE. com

RAPPORT D'ESSAI

N* Dossier Temperature du meusie : 1.0 °C
Conservafion -
2022.05.09.0030.0001

Diate {lempérature) de prékwement - 1GISAIZ2 (3.0 C)
Date {tamperature) o recapiion © 170572022 (3.5 °C)
Date cranalyse 1710572022

COMPTE-RENDU D"ANALYSES MICROBIOLOGIQUES

(Germes recherches (Methodes) Crileres (m) Résuliats
[Eschenchla coll b giucuronidase posiive - PG 1 g [NF 150 1Eea0 2] 0 =10
[stapnylocoques 3 coagulase positve 3 37°C - UFC / g (NF EN 1SO 6685-2°) 100 <10
Micro-organismes aérobles & 30°C - UFC | g (NF EN 150 4833-17) 1 00O 00D 3700 000
lactiques 3 30°C - UFC /g [NF IS 152147) . <1000
Fapport Flore mesophilie | bacisries lactiques [Caicul) 100 =100
Fecherche de Salmonelies | 25q (BRD 07/11-12/057) Mon Détects Hon Detsctd
Clostrigium perfringens - UFC / g (NF EN IS0 79377) £l <10

T = e Figierren] CE 07 005 ou crftles rewie On ot o praced

Conclusion ©

Au vu des cribéres mentiorneés, |a qualté microblologique est - MON SATISFAISANTE
Piour déciarer, ou non, |3 coMformae A i spacticason, | M pas st ey expiciEment compte de Fincetitude assodés au rtsuits. LSvaluaton de cetie Incerthide de
mEsure mst deponibie sur simpes demande.

Validé ke 21 mal 2022
deesie B LET
Aty it [l ey sed whesifbes s

Fie

sobrac e - nomire estimé. =< 40, = 404, = 500, =4 000, = & 000 _.. - le micoorganisme et présent
maks aVes Moins Oe 40, 400, 800, 4 DO, & 000 ... MICTOONGANISMEE Par gramme
Lk Gk i B0 @ Chiel BONY TR 80 WA
hm-'m-n_m.'q-m &I-fl.lmﬂ-
h_si!'{'ll_:mw- “lh:l.-unlﬂ--ﬂ-ld‘-.- -l—.
diconble wt wees czies

Cumtach
mgral L Saction Easain cis COFTOAC imsin
n myrabols”. Cis rapor

Page1/1

groupe



AGROBIO

eroupe Qualech

Ataller B2

nue Paul Girod

61250 Damigny

Tél: +33 (0)2 33 28 19 72
Facmnnp 332804 91

emall: alenconihqualiech-groupe com
WED: i qualtech-groupe.com

RAPPORT D'ESSAI

N* Dossier
2022 .05.09.0030.0002

Heure de Préévement -
Tempéaraturs du mewubie -
Consenvafion -

Alengon, le 21 mai 2022

(PEOPLE AND BABY) TI DOUDOU -
SEHENO3

PLACE GERARD PHILIPE
56700 HENNEBONT
12436

PPrise en change :
Hﬂmt AGR:OBD{SALEHOII Clémant)

10 [TRANSPORTEUR)

Daleqaarrpenmre] uepreemt 1msmz: (3.0 °C)
Date {lampersture) oe recapton : 170572022 (3.5 °C)
Date analyse - 171052022

COMPTE-RENDU D'ANALYSES MICROBIOLOGIQUES

Lonclusion
Al vu des cribéres mentionnas, 1a qualite microbloiogique 25t - SATISFAISANTE

Crileres {m) [ Reésuliats
Hon Detecis

Powr déciarer, ou mon, |a conformié A ks spéctication, | n'a pas &b nu explciment compée de Fincerfiude assodée au résuliné L'édvaluaiion de cefie incertitude de
demande.

mEsune £t cisponibie sur Simpie

sofrac ne : nombre estimé. < 40, = 400, = 500, =4 000, <5000 ... -

Valide ke 21 mal 2022
Leegie BOWLIRUET

HITREE A 3 Iy e R

le microorganisme est présent

M3l 3Ves MONG de 40, 400, 500, 4 0D, & 000 .. MICTOOGaNiSMEs par gramme

L oot o, par et Bt antidas =
s s e q-mmfun-nn.

l‘ﬂ_m

Cummch
rnigrad Sachion Easas s DOFTOA aimain

ESEAIT _;-—u.umqﬂ—nn-;- [t
pige caimi P, Ly bk aaf Gods par

diaponible et wiew oofac i

arin syrbcl’. Cn upoce o

Page1/1

AGROBIO

eroupe Qualech

Ataller B2

nue Paul Girod

61250 Damigny

Tél: +33 (0)2 33 28 19 72
Facmnnp 332804 91

emall: alencon@qualtect-groupe com
Webr, hitpiwe_qUAliECT-groupe. com
RAPPORT D'ESSAI

N® Dossier
2022.05.09.0030.0003

Envoyé en préfecture le 02/10/2023
Recu en préfecture le 02/10/2023

Alengon, le 21 mai 24
Publié le

ID : 056-215600834-20230928-ADGS202309011-DE

(PEOPLE AND BABY) TI DOUDOU -
S56HENO3

PLACE GERARD PHILIPE
568700 HENNEBONT
12436

Predevement - AGROBIO [SALOMON Clément)
AGROBID (TRANSPORTEUR)

Transport :
nammre]uemmt 1GI0E72022 ()
Date {tampersture) o recapiion © 170572022 (3.5 °C)

Date danalyse - 1752022

COMPTE-RENDU D'ANAL YSES MICROBIOLOGIQUES

Identification

Flore totale | Lame (Lame | Coliormes | Lame (Lame
8 surtacs ) e SUMTace AES) L= =

16DE2022 1

Lieu : CUESINE 3 15H25

D003 PLAN DE TRAVAIL INOX CUISINE netioye l2

[] [1] SATISFAIBANTE

Interpretation (critéres laboratoire)) -

Flore tofale - 1a25
263100
=100

Coiifonmes © =1

=1

walkie l2 21 mal 2022
Lsgele SOUGTET
lEe marar s e prs sl

M - NOMIe estimeé. < 40, < 400, < 500, =4 000, < & 000 _.. - ke microorganisme est présent
Mals 3Ves MOiNs e 40, 400, 500, 4 D00, & 000 .. MICTONganISmes par

L o o Gl pon entias wn M.
Lisgande | /57 = Ana e ioos-rukan /(T = AT Co-Taiad ST LR MESTIRY d Grars Dusbech

Page 1/1
groupe

le sens de lo iamitie



Bar le duc, le 27 mai 2022

AGROBIO

GROUFPE Quatem {PEOPLE AND BABY] Tl DOUDOUS -
e SGHEN03
Flace Gérard Philipe
56700 HENNEBONT
20708
Paile mentalre
Chemin des Romains
55000 Bar le Duc

Tei: +33 (0}3 29 79 96 00
FaC+33 (0)3 29 79 96 10
emal: barled

- uaiie ch-groupe.com
WELE Rttpoiwan qUaHECT-groupe. com

. Ientfication de lechantiion (FAL CHAUDE ROBINET SALLE DE CHANGE POUR

RAPPORT D'ESSAI - g )

Aspect de Meau préleves | NORMAL
Coulewr - NORMALE
N?® Dossier Heure de Predevement : 15H32
Lieu de Prédévement - SALLE DE CHANGE POUR BEBE
s gt Conaditions e pressvement - Origine Type da robinst : MITIGEUR,
: 3
Démontage brisa et © NON, affeciug au

premier jat : NON, Désintaction du nt:
nmmﬁaﬂampm:mp:.“r

[Prige en charge .
Prejevement (nom du prédeveur) - AGROBIO [SALOMON Clément - CT)
Transport : AGROBIO [TRANSPORTEUR)
Date {lempérature) de prafévement - 160572022 (37 8 °C)
Date {tampersture) o recapiion © 18R/2022 (12.4 °C)
Date danalyse - 1810572022

COMPTE-RENDU D'ANALYSES MICROBIOLOGIQUES

Envoyé en préfecture le 02/10/2023
Recu en préfecture le 02/10/2023

Publié le

ID : 056-215600834-20230928-ADGS202309011-DE

GEMes recherches (Mehodes) ResuNats
Legioneiia spp UFC | T8 (NF T 90-4317) <10
Lagioneiia preumophia | iitre (NF T 90-4317 <10

Commentaires :

Legionelia non détecttes.

Powr déciarer, ou mon, |3 comormBe A ks specHication, | n'a pas & enu expicii=ment compte de Fincestitude sssocés au résultat L'dvaluation de cetie incerttude de
mesure est dsponibie sur simpie demande.

alide k2 27 mal 2022

ORI EeIRT

ki e e bsuralo e

s s
wofrac L bbbt sk ik asiencd i noeras P T B

Linw chorrvima fousrban. par e et wont icantian wn Salcee.
Ligeedn. FI7) = Armipms soca-uien /{7 - kb s u . bohs Lumiwch -

MR (3 L S I 8 ISOFMES P F57  l o myratcs s
ESIAIS Buamin & fadal. Ln monciasion B i par ! s
Accriitation 15055 porke
dinconble wt wees oz § Page1/1

groupe

le sens de lo iamitie




Alengon, le 23 octobre 2022

AGROBIO

eroupe Qualech

(PEOPLE AND BABY) LA PETITE PLANETE -
S6HENO4

7 RUE YVON CROIZIER
56700 HENNEBONT
12437

Ataller B2

nue Paul Girod

61250 Damigny

Tél: +33 (0)2 33 28 19 72
Facmnnp 332804 91

emall: alencong@qualiech-groupe com
WELE N Wen_qUaHECIHJroUDE. com
Prige en charge .
" Predevement - AGROBIO Cléman
RAPPORT D'ESSAI Serene 47080 S4LoMON clomen
nammmwre]uepmemt 13H02022 ()
. 1Dﬂrpﬂmre] 8 nécaption : zunumuzz 21°c)
N° Dossier Date danalyse - 20H

2022.10.11.0057.0003

COMPTE-RENDU D'ANAL YSES MICROBIOLOGIQUES

Numeén Identification Flore totaie / Lame {Lame | Coliformes { Lame (Lame ferprétation
echantilion e surfacs ) de surface AES) b

D003 PLAN DE TRAVAIL NOIR nettoye b2 13110/2022 1 E] [1]

Lleu - CUESINE a 15H32

Interprétation (critéres laborataire) -

Flore totale 1325 D BATISFAISANT
263100 :ACCEPTABLE
=100 T MOM SATISFAISANT

Coilformes - =1 I SATISFAISANT
=1 T HOM SATISFAISANT

M - NOMIe estimeé. < 40, < 400, < 500, =4 000, < & 000 _.. - ke microorganisme est présent
Mals 3Ves MOiNs e 40, 400, 500, 4 D00, & 000 .. MICTONganISmes par

L o o Gl pon entias wn M.
Lisgande | /57 = Ana e ioos-rukan /(T = AT Co-Taiad ST LR MESTIRY d Grars Dusbech

Page1/1

Alengon, le 23 octobre 2

AGROBIO ‘ Publé le

Envoyé en préfecture le 02/10/2023
Recu en préfecture le 02/10/2023

ID : 056-215600834-20230928-ADGS202309011-DE

eroupe Qualec))

(PEOPLE AND BABY) LA PETITE PLANETE -
SEHENO4

T RUE YWON CROIZIER
56700 HENNEBONT
12437

Absllar B2
rue Paul Girod
B1250
Tel:+33 (02 33 28 19 72
Fac+e-a (D)2 33 25 04 91
emall: alencongqualiech-graupe com
WELE hitfpwee qualiech-groupe. com
RA i Lieu de Prédévement - ARMOIRE REFRIGEREE
Dabe de tabrica®ion - 18702022
_ Heura de Présyement - 15H2T
N*® Dossier Températwe du meuble - 3.0 °C
Conservaton :
2022.10.11.0057.0001
Prise en change :
Présdyement : AGR:OBD(SALI:.OII Clément)
Transport - A 10 (TRANSPORTEUR)
Daeqaarrpenwre] de préssévement - wmmz: {3.0°C)
Date flamperature) mm zunumzz {21°0)

COMPTE-RENDU D'ANALYSES MICROBIOLOGIQUES

| Crieres (m) [ Resuliats ]

Conclusion ©

‘Auvu des cribéres mentionnés, 1a qualite micrblologigue et © SATISFAISANTE

Piour déciarer, oU non, |a Comformie 4 i specticason, | pas St fnu emiciEment compés de: FinCeritude assodie au rtsutat |L'evaluason de cefte Incerttude de
miEsure mst deponibie sur simpes demande.

Walloe Ie 23 octobre 2022

e T

mals aves moins de 40, 400, 500, 4 D00, & 000 ..

L oot o, par et Bt antidas =
Liganaa 5571« dvaas s q-mmfun-nn. Lo -
EEEAIT _;_n.umqi-nu-;nu--u-n s s -
ity caamin P Ly conciamon 68 Soussn par =ty

sofrac ne : nomibre estimé. < 40, = 400, = 500, <4 000, <& 000 .. - le microorganisme est présent
MiCrOorganismes par

ppce

dhcorile s ween b Page1/1

groupe

le sens de lo iamitie




Alengon, le 23 octobre 2022

AGROBIO

eroupe Qualech

S6HENO4

7 RUE YVON CROIZIER
56700 HENNEBONT

Atalier B2
nue Paul Girod
61250
Te: +33 (D)2 33 28 19 72
Fac+3a (D)2 33 28 04 91
emall: alenconiqualiech-groupe com
WELE N Wen_qUaHECIHJroUDE. com

RAPPORT D'ESSAI el e Aon: Rercener

N* Dossier Temperature du meusie : 1.0 °C
Conservafion -
2022 10.11.0057 0002

nammrrmamre] uepmewmmt' 1SHO2022 (3.0 °C)
Date {tamperature) o recapiion : 201072022 (2.1 °C)
Date ranalyse | 201102022

COMPTE-RENDU D"ANALYSES MICROBIOLOGIQUES

(PEOPLE AND BABY) LA PETITE PLANETE -

12437

(Germes recherches (Methodes) Crileres (m) Résuliats

[Eschenchla coll b giucuronidase posiive - PG 1 g [NF 150 1Eea0 2] 0 =10
[stapnylocoques 3 coagulase positve 3 37°C - UFC / g (NF EN 1SO 6685-2°) 100 <10
Eaclius cereus présompt 3 30°C - UFC / g (NF EN IS0 79327) 500 <100
Micro-organismes aérbles & 30°C - UFC / g (NF EN 150 4833-17) 1 000 00D <100 000
430°C - UFC [ g [NF IS0 152147) - <1000
Fapport Flore mesophilie | bacisries lactiques [Caicul) 100 HNon calculd
Recherche da Salmonelies § 259 (BRD 07/11-12057) Non Detacts Non Detscts

T = e Figieren] CE 07 005 o crflles rewie On ot o praced

Conclusion ©

‘Auvu des cribéres mentionnés, la qualite micrblologique est - SATISFAISANTE
Piour déciarer, ou non, |3 coMformae A i spacticason, | M pas et ey expiciEment compte de Fincetitude assodés au résuitt. Ltvaluaton de cetie Incerthide de
mEsure mst deponibie sur simpes demande.

Valide le 23 octobre 2022

Lonnn Ty
i

e i

sobrac e - nomire estimé. =< 40, = 404, = 500, =4 000, = & 000 _.. - le micoorganisme et présent
maks aVes Moins Oe 40, 400, 800, 4 DO, & 000 ... MICTOONGANISMEE Par gramme
Lk Gk i B0 @ Chiel BONY TR 80 WA
hm-'m-n_m.'q-m &I-fl.lmﬂ
A 4t IESE'J_'lI_:b “lh:l.-unlﬂ--ﬂ-ld‘-.- -l—.
diconble wt wees czies

Cumtach
mgral L Saction Easain cis COFTOAC imsin
n myrabols”. Cis rapor

Page1/1

Envoyé en préfecture le 02/10/2023

Recu en préfecture le 02/10/2023

Publié le

ID : 056-215600834-20230928-ADGS202309011-DE

groupe

le sens de lo iamitie




AGROBIO

eroupe Qualec))

Alengon, le 23 octobre 2022

(PEOPLE AND BABY) TI DOUDOU -
SEHENO3

PLACE GERARD PHILIPE

58700 HENNEBOMNT

12436

Alengon, le 23 octobre J

AGROBIO

Publié le

Envoyé en préfecture le 02/10/2023
Recu en préfecture le 02/10/2023

ID : 056-215600834-20230928-ADGS202309011-DE

eroupe Qualech

(PEOPLE AND BABY) TI DOUDOU -
S56HENO3

PLACE GERARD PHILIPE
568700 HENNEBONT

12436
Atslier B2 Atslier B2
nue Paul Girod nue Paul Girod
61250 Damigny 61250
Tl +33 (0)2 3328 19 72 Te:+33 (02 3328 19 72
FacH3 O 3320 04 93 FacH3 O 332804 81
emall: alencong@qualiech-groupe: com emall: alencong@qualiech-groupe com
WeLE NP wen qUalECh-groupe com WELE N Wen_qUaHECIHJroUDE. com
Prise en charge © MIXE DE FLET DE POISSON
RA f Préjévement - AGROBIO (SALOMON Clémen RA " Lieu de Préivement - ARMOIRE REFRIGEREE
PPORT D'ESSAI Transport : AGROBIO (TRANSPORTEUR) g PPORT D’ESSAI  Conditomement - BARQUETTE
Ddeqaarrpeﬁi.lre] de présevement - 15M0/2022 () Date de fabrication - 18102022
. Difle (lemperaiivede rEcephon : 201102022 21 °C) . Heurs o Pressvement - 15H00
N® Dossier Date d'analyse : 301 N° Dossier Tmmémnmmle otc
2022.10.11.0055.0001 2022.10.11.0055.0002
Prise en charge :
Preievemesi - AGROEIO (SALONON clement)
Transpoft © A 10 [TRANSPORTEUR)
Date |herr|)t!|al|re] e prefevement © TSHora022 (3.0°C)
COMPTE-RENDU D'ANAL YSES MICROBIOLOGIQUES e e e areyor - sarnzz L
NUmer Fiore totaie  Lame (Lame | Collformes { Lame [Lame
echantiion CELE O surtace ]‘ e 5Urtace AES) fmE T
[ CHARIDT INGX Netioye e 19102022 1 =] [ ACCEPTABLE COMPTE-RENDU D'ANALYSES MICROBIOLOGIQUES
Lieu - CUISINE 3 15H0S
| Crieres (m) [ Reésuliats ]
Interprétation (critéres laboratoire) s — Tior DeecE | TenTeaes 1
Flore totale © 1825 :SATISFAISANT .
: Conclusion ;
263100 - ACCEFTABLE ‘Auvu des criteres mentionnés, la qualte et - SATISFAISANTE
X =100 :Nmsmw.n.lsmr Poar déciarer, ou Fon, |3 Conformae 4 s specticaton, | M [as &b Enu expiciEment compte de FINCEtituds asocés Uttt LSvaluation de cetie incerttude o
Coiformes : =1 : SATISFAISANT ST £t Sipenie. T simple demancE.
=1 : NON SATISFAISANT
ne - nombre estime. < 40, < 400, = 800, = 4 000, < 8 000 ... - l2 microorganisme est présent cafrac N - NOMDre estims. < 48, < 404, < 500, <4 000, <5 000 ... - ke migrorganisme et présent
mals 3Ves moins de 40, 400, 800, 4 DOD, & 000 .. Par gramme mals 3Ves MoiNs de 40, 400, 800, 4 000, & 000 ... par gramme
Lbk S0 AU B # Dl BT DTS 87 WA Lk ik UM B @ Dl 20T TR 8
Liganse | (T = ARSI Soun-TmRAaL | (T = Ayl Co-TEAN-AA S UP MBGTICINS du GrAg Ousiech Iﬂl- T = AT -k u:l;_-mn.--fu.n-nn. w Backion Esain s _—
*ﬂ_sislj:ll-:ﬂlw- “lh:l.-unlﬂ--ﬂ-ld‘- -— - o -
Page1/1 Aagribia e

Page1/1
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ANALYSE DU QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION — DECEMBRE 2022
CRECHE LA PETITE PLANETE

Chers parents, voici le résultat de I'analyse du questionnaire de satisfaction en ligne. Il nous permet de
connaitre votre avis sur la qualité d’accueil de |a créche et nous permettra la prise en compte de vos
remarques. L'équipe de la créche Ti Doudou vous remercie de votre participation.

10 familles ont répondu a ce questionnaire de satisfaction.
Les thémes évalués sont :

. Laccueil

La santé

La pédagogie

La communication
L'organisation

Etes — vous globalement satisfaits de la créche ?

Va W e

Trés satisfaits 90%
Satisfaits 10%
Total 100,0%
Votre enfant est accuellli 3 la créche
En accueil occasionnel 20%
En accuell régulier 80%
Total 100,0%

L'accueil
Avez-yous été satisfaits par les informations communiquées 3 I'occasion de votre premiére
visite ?
Trés satisfaits 80%
Satisfaits 20%
Total 100,0%

cliggasple&baby Publié le
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Les professionnels sont-iis suffisamment disponibles (temps 3 disposition, écoute) ?

Trés satisfaits 70%

Satisfaits ~ 30%

Total 100,0%

La qualité de I'échange avec I'équipe répond -elle 3 vos attentes ?

Trés satisfaits 90%
Satisfaits 10%
Total 100,0%

Avez-vous été satisfalts du schéma d’adaptation proposé par la créche ?

Trés satisfaits 70%
Satisfaits 30%
Total 100,0%

La santé

Etes-vous satisfaits des menus proposés (diversité., ) ?

Trés satisfaits 50%

Satisfaits 50%

Total 100,0%

Etes-vous satisfaits de la qualité des prodults proposés (producteurs locaux, drcults courts,
produits labellisés...) ?

Trés satisfaits 60%
Satisfaits 30%
Insatisfaits 10%
Total 100,0%

Les repas proposées par Océane de Restauration sont Bio a 50%. lls sont variés et équilibrés

Nous avons remarqué que certains aliments étaient plus présents que d’autres et avons

apporté des modifications sur les menus a venir, avec notre prestataire

groupe

people&baby

le sens de lo iamitie




“People&baby

le sens de V'enfance

Etes-vous satisfaits du respect du rythme de sommeli de votre enfant ?

Tréssatisfaits ~ 80%

Satisfaits 20%

Total  100,0%

Etes-vous satisfaits des mesures d’hygiéne prises par les professionnels pour votre enfant en
lien avec les protocoles en vigueur en crache 7

Trés satisfaits 40%
Satisfaits 50%
Insatisfaits 10%
Total 100,0%

« C'est normalement une créche qui prépare a |'école, il manque le rituel du passage aux toilettes...
Instaurer des heures pour aller aux toilettes comme a 'école »

En créche, toutes les situations pédagogiques sont axeées sur l'expérimentation et I'enfant en
est pleinement acteur. || peut y participer ou non, |'éguipe propose de fagon réguliére tout au
long de |a journée.

Etes-vous satisfaits des régles et des mesures prises quand votre enfant est malade ?

Trés satisfaits 60%
Satisfaits 40%
Total 100,0%

La pédagogie

Connaissez-vous le projet pédagogique ?

Oui 90%
Non 10%
Total  100,0%

Pour le Projet pédagogique, les réunions de rentrée proposées par I'équipe vous permettent
d’avoir une connaissance du projet pédagogique mis en place au sein de |'établissement. |l est
également disponible dans I'entrée, dans un classeur a disposition des parents.
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Les activités proposées vous semblent-elles suffisamment variées ?
Oui 90%

Non 10%
Total 100,0%

« il faudrait des activités plus variées »

« Pensez a un petit cadeau pour le départ d'un enfant comme une photo sur une toile peinte a la
main de I'enfant ou sur une feuille... bref un souvenir »

L'équipe met un point d"honneur a proposer différentes activités aux enfants : rencontres
intergénérationnelles, ateliers baby chef, kamishibai... Vous trouverez I'ensemble des
propositions dans les Newsletters qui vont sont envoyées tous les mois.

Les activités proposées vous semblent-elles suffisamment source de plaisir et
d'apprentissage ?
Oul 100%

Non 0%

Total 100,0%

QOui 100%

Non 0%

Total 100,0%

La communication

Etes-vous satisfaits des moyens de communication mis en place dans la créche (affichage,
livret d*accueil...) ?

Trés satisfaits 70%

Satisfaits 20%

Insatisfaits 10%

Total 100,0%

« Il n'y a pas d'affichage ni cahier de vie »
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Les affichages sont présents dans la Hall d’accueil de la créche et changés régulierement.
Effectivement, le cahier de vie n'est pas en place actuellement mais cela fait partie de nos
réflexions a venir.

Etes— vous satisfaits des différents évinements qui vous sont proposés (atellers, café
parents, journées a théme...) 7

créches
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Moyennement Satisfaits 20%

Total 100,0%

Trés satisfaits 50%
Satisfaits 50%
Total 100,0%

les actu parents ?
Non 40%
Oul 60%
Total 100,0%

Etes-vous satisfait du nouvel outil de communication créche connect mis en place par
people&baby ?

Via créche connect ou les transmissions orales, étes-ous satisfait de savoir quelle(s)
compétence(s) votre enfant a développé durant {'atelier proposé 7

Total 100,0%

Entiérement sécurisée, I'application permet aux familles de suivre chaque jour la vie de leur
enfant a la créche et I'évolution de ses compétences.

Nous organisons régulierement des réunions d'équipe afin d'améliorer nos pratiques sur
I'utilisation de Créche Connect.

Etes-vous satisfait de recevoir réguliérement des photos de votre enfant via créche connect 7

Total 100,0%

L’organisation

Etes-vous satisfaits des heures d’ouverture de la cridche ?

Oui 90%
Non 10%
Total 100,0%
Oui 100,0%
Non 0,0%
Total 100,0%

Chers parents, merci de votre participation, nous vous remercions pour votre confiance.
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ANALYSE DU QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION — DECEMBRE 2022
CRecHE TI DOUDOU

Chers parents, voici le résultat de I'analyse du questionnaire de satisfaction en ligne. |l nous permet de
connaitre votre avis sur la qualité d’accueil de la créche et nous permettra la prise en compte de vos
remarques. L'éguipe de la créche Ti Doudou vous remercie de votre participation.

16 familles ont répondu a ce questionnaire de satisfaction.
Les thémes évalués sont :

. Laccueil

La santé

La pédagogie

La communication
L'organisation

Etes — vous globalement satisfaits de la créche ?

Vg DN ek

Trés satisfaits 75%
Satisfaits 25%
Total 100,0%

Votre enfant est accuellli a la créche

En accueil occasionnel 6,25%
En accuell régulier 93,75%
Total 100,0%

L'accueil

Avez-yous été satisfaits par les informations communiguées 3 'occasion de votre premiére
visite ?

Trés satisfaits  62,50%

Satisfaits 37,50%

Total 100,0%
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Les professionnels sont-lis suffisamment disponibles (temps 3 disposition, écoute) ?

Trés satisfaits  81,25%
Satisfaits  18,75%
Total 100,0%

« Les dames de la créche sont toujours trés agréables et trés gentilles. Elles semblent s’occuper trés
bien des enfants ! merci beaucoup pour ce joli travail au quotidien. - Excellente créche »

« Equipe sympathique et accueillante »

« Une superbe équipe ! Toujours le sourire, une grande disponibilité... merci beaucoup »
« Un grand merci pour tout ce que vous faites auprés des enfants et pour votre sourire »
« Notre fils est toujours ravi de ses journées et a toujours hate de venir ! »

Nous vous remercions pour vos retours, ¢'est toujours un plaisir pour nous de savoir que
vous sentez vos enfants épanouis au sein de la créche.

La qualité de I'échange avec 'équipe répond -elle a vos attentes ?

Trés satisfaits  93,75%
Satisfaits  6,25%
Total 100,0%

Avez-vous été satisfaits du schéma d’adaptation proposé par la créche ?

Trés satisfaits 75%

Satisfaits  18,75%
Insatisfaits  6,25%
Total 100,0%

« J'ai trouvé que I'adaptation était un peu trop courte surtout pour un enfant qui a plus d'un an a ce
moment-a ».

Les périodes d‘adaptation sont depuis toujours au cceur des préoccupations des
professionnels de la petite enfance : il s'agit d’'un moment trés important, autant pour I'enfant,
les parents et les professionnelles, afin de prendre le temps de se connaitre et de se faire
confiance ! Avec les neurosciences, nous savons aujourd'hui gue le cerveau de I'enfant
acquiert une compréhension des événements grace a une répétition a l'identique d'une
action. C'est pourquoi nous proposons une adaptation sur une semaine avec des horaires qui
se reproduisent d'un jour a I'autre, afin de permette a I'enfant de retrouver pendant plusieurs

groupe

people&baby

le sens de lo iamitie




“Deople&baby

le sens de I'enfance

Jours des repéres similaires en termes de temps, d’espaces et de relations. Nous pouvons étre
amené a prolonger cette période en cas de besoin.

La santé

Etes-vous satisfaits des menus proposés (diversité...) ?

Trés satisfaits  56,25%

Satisfaits 43,75%

Total 100,0%

Etes-vous satisfaits de la qualité des prodults proposés (producteurs locaux, drcults courts,
produits fabellisés...) 7

Trés satisfaits  68,75%

Satisfaits 31,25%

Total 100,0%

« Repas parfois trés répétitifs mais ca reste exceptionnel »

« Au sujet des godters, je suis trés surprise qu'ils contiennent du sucre ajouté (madeleines etc....). Il y
a pourtant beaucoup d'alternatives : gteaux sans sucre ajouté, fruits, biscotes, yaourts
nature...J'aimerai que les repas tendent vers des produits exclusivement bio et locaux »

Les repas proposés par Océane de Restauration sont Bio & 50%. Ils sont variés et équilibrés.
Nous avons remarqué que certains aliments étaient plus présents que d'autres et avons
apporté des modifications sur les menus a venir, avec notre prestataire.

Les golters contiennent effectivement parfois des madeleines ou des biscuits. Nous sommes
cependant trés attentifs a la question du sucre en proposant tous les jours aux enfants des
fruits, des compotes sans sucres ajoutés, des produits laitiers natures et sans sucres ainsi que
des biscottes ou cracottes.

Etes-vous satisfalts du respect du rythme de sommell de votre enfant 7

Trés satisfaits ~ 37,50%
Satisfaits  56,25%
Insatisfaits 6,25%
Total  100,0%
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« Besoin de souvent recadrer les besoins de sommeil de notre petit. Sinon il ne dormirait vraiment
pas suffisamment, nos demandes sont alors globalement respectées pour un temps »

Il est vrai que le rythme de sommeil des enfants peut changer en fonction de I'environnement :
a la créche le rythme est différent, la présence du groupe peut étre stimulante ou fatigante, il
arrive donc qu'ils n'aient pas envie de dormir car |'appel du jeu est trop fort, ou encore qu'ils
trouvent difficilement le sommeil ... Les professionnelles veillent a identifier les signes de
sommeil de chaque enfant pour lui proposer fe lit au moment opportun. Nous restons a votre
disposition pour en échanger.

Etes-vous satisfaits des mesures d’hygiéne prises par les professionnels pour votre enfant en
lien avec les protocoles en vigueur en créche ?

Trés satisfaits  43,75%

Satisfaits 37,50%

Insatisfaits 18,75%

Total 100,0%

« Peut-étre moucher plus régulierement, pas assez de nettoyage de nez »

L'équipe est attentive a ce sujet mais nous en échangerons afin d’étre plus vigilant.

Etes-vous satisfaits des régles et des mesures prises quand votre enfant est malade 7

Tres satisfaits  56,25%
Satisfaits 43,75%
Total 100,0%

La pédagogie

Connaissez-vous le projet pédagogique ?

Oul  62,50%
Non  37,50%
Total  100,0%
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« N'a pas connaissance du projet pédagogique de la structure »

Pour le Projet pédagogique, les réunions de rentrée proposées par I'équipe vous permettent
d'avoir une connaissance du projet pédagogique mis en place au sein de I'établissement. |l est
également disponible dans |'entrée, dans un classeur a disposition des parents.

« |l serait bien de pouvoir parfois récupérer les créations des enfants. Une question : serait-ce
possible de récupérer parfois les "créations” artistiques des enfants ? »

Nous sommes attentifs a votre remarque et en parlerons aux équipes. N'hésitez pas a leur
demander les créations de votre enfant.

Les activités proposées vous semblent-elles mment variées ?
Oui 100%

Non 0%
Totsl  100,0%

Les activités proposées vous semblent-elles suffisamment source de plalsir et

d’'apprentissage ?

Oui 100%

Non 0%

Total  100,0%

Oui 100,0%

Non 0,0%

Total 100,0%

La communication

Etes-vous satisfaits des moyens de communication mis en place dans la crdche (affichage,
livret d'accueil...) ?

Trés satisfaits 50%

Satisfaits 50%

Total 100,0%
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Etes - vous satisfaits des différents événements qui vous sont proposés (atellers, café
parents, journées 3 théme.,..) ?

Trés satisfaits ~ 37,50%
Satisfaits  62,50%

Total 100,0%
les actu parents ?
Non 75%
Oui 25%
Total 100,0%

Etes-vous satisfait du nouvel outil de communication créche connect mis en place par

Trés satisfaits  62,5%

Moyennement Satisfaits ~ 25%

Non téléchargé  12,5%

Total 100,0%

« Sur I'application créche connect, il mangue les activités du jour car on ne sait pas ce que notre
enfant a fait de particulier dans sa journée (ni transmission orale) »

Entierement sécurisée, ['application permet aux familles de suivre chague jour la vie de leur
enfant a la créche et I'évolution de ses compétences.

Nous organisons réguliérement des réunions d'équipe afin d'améliorer nos pratiques sur
I'utilisation de Creche Connect.

Les activités du jour sont maintenant mentionnées.

Etes-vous satisfait de recevoir réguliérement des photos de votre enfant via créche connect ?

Trés satisfaits  73,33%
Moyennement Satisfaits 20%
Pas concernés  6,67%

Total 100,0%
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Via criche connect ou les transmissions orales, étes-vous satisfait de savoir qu'au moins un
atelier pédagogique est proposé d votre enfant chaque jour 7

Total 100,0%

Via criéche connect ou les transmissions orales, 8tes-vous satisfait de savoir quelle{s)
compétence(s) votre enfant a développé durant |'atelier proposé ?

Moyennement Satisfaits 12,50%
Total 100,0%

Via créche connect ou les transmissions orales, 8tes-vous satisfait de savoir que votre enfant

profite régulierement d'une sortie 7

Trés satisfaits  68,75%
Moyennement Satisfaits 12,50%
Pas concernés  18,75%

Total 100,0%

L’organisation

Etes-vous satisfaits des heures d’ouverture de la créche ?

Oul 100%
Non 0%
Total 100,0%
Oul 100,0%
Non  00%
Total 100,0%

Chers parents, merci de votre participation, nous vous remercions pour votre confiance.
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